
○アンケート結果について

部数 名

部数 名

１．サービスの内容の説明を受けた

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 91 5 7 9 前年度 81% 4% 6% 8%

はい いいえ
不満

わからない 未回答

２．契約、重要事項の説明は理解できた

満足 普通
不満

わからない 未回答 はい 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 92 4 9 9 前年度 82% 4% 8% 8%

満足 普通
不満

わからない 未回答

３．サービス、費用に関しての説明

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 63 28 10 11 前年度 56% 25% 9% 10%

満足 普通
不満

わからない 未回答
64% 26% 3% 7%

本年度 59 24 3 6

本年度 63 22 2 5

本年度

4

本年度 68% 24% 2% 5%

２．アンケート結果

本年度 68% 23% 4% 4%

本年度 63 21 4

平成２９年度 187 112 60%

平成３０年度 160 92 58%

平成３０年度 訪問介護いるか利用者満足度調査結果
目　　　的： サービスに対する利用者様の満足度を調査し、結果と意見を反映して、サービスの内容
と
　　　　　　 事業所内の環境、介護職員の質に向上を図る。
対　　　象： 現在、訪問介護サービスを利用しておられる利用者様またはご家族様
調 査 方 法：「満足」「普通」「不満(わからない)」「(無回答)」から評価して頂き、回答して頂く。
回 答 期 間：平成３０年８月中旬～10月末日

１．アンケート配布と回答

配布数 回答数 回答率

0% 50% 100%

はい 

いいえ 

   不満 … 

未回答 

前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80%

満足 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 



４．介護計画作成時の要望を取り入れてもらえるか

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 92 3 9 8 前年度 82% 3% 8% 7%

はい いいえ
不満

わからない 未回答

５．満足いく介護計画書を受け取った

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 87 5 8 12 前年度 78% 4% 7% 11%

はい いいえ
不満

わからない 未回答

６．利用者様と事業所もしくはヘルパーとの意思の疎通について

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 66 33 4 9 前年度 59% 29% 4% 8%

満足 普通
不満

わからない 未回答

７．ヘルパーの技術に満足されていますか？

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 76 24 4 9 前年度 68% 21% 4% 8%

満足 普通
不満

わからない 未回答
本年度 75% 21% 3% 1%

本年度 69 19 3 1

本年度 70% 21% 5% 4%

本年度 64 19 5 4

本年度 71% 22% 2% 5%

本年度 65 20 2 5

70% 24% 1% 5%

本年度 64 22 1 5 本年度

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい 

いいえ 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい 

いいえ 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80%

満足 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80%

満足 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 



８．ヘルパーの衛生、安全管理に対して配慮がある

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 97 2 3 10 前年度 87% 2% 3% 9%

はい いいえ
不満

わからない 未回答

９．ヘルパーの言葉使い、態度、服装に関して

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 81 20 3 8 前年度 72% 18% 3% 7%

満足 普通
不満

わからない 未回答

１０．プライバシー保護に関して

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 79 19 4 10 前年度 71% 17% 4% 9%

満足 普通
不満

わからない 未回答

１１．利用者様の私物に対する取り扱い方について

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 73 23 5 11 前年度 65% 21% 4% 10%

満足 普通
不満

わからない 未回答
本年度 76% 18% 2% 3%

本年度 70 17 2 3

本年度 77% 20% 0% 3%

本年度 71 18 0 3

本年度 85% 14% 0% 1%

本年度 78 13 0 1

本年度 80% 16% 1% 2%

本年度 74 15 1 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい 
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   不満 
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未回答 

前年度 

本年度 
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満足 

普通 

   不満 
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前年度 

本年度 
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満足 
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前年度 

本年度 

0% 20% 40% 60% 80%

満足 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 



１２．サービス時間の厳守はされているか

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 98 4 1 9 前年度 88% 4% 1% 8%

はい いいえ 未回答

１３．サービス変更時の事前連絡について

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 86 14 2 11 前年度 77% 13% 2% 10%

満足 普通
不満

わからない 未回答

１４．担当ヘルパーが変わった場合、ヘルパー間の連絡は十分に取られていますか？

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 73 16 9 14 前年度 65% 14% 8% 13%

満足 普通
不満

わからない 未回答

１５．介護に関する相談・助言に関して

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 66 29 6 11 前年度 59% 26% 5% 10%

満足 普通
不満

わからない 未回答
本年度 71% 20% 5% 4%

本年度 65 18 5 4

本年度 71% 23% 3% 3%

本年度 65 21 3 3

本年度 86% 8% 3% 3%

本年度 79 7 3 3

本年度 93% 5% 0% 1%

本年度 86 5 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい 
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(わからない) 

未回答 

前年度 
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１６．苦情を申し出る事業所や行政相談の窓口の説明を受けたか？

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい いいえ 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 65 13 14 20 前年度 58% 12% 13% 18%

はい いいえ 未回答

１７．苦情や不満に誠意ある解決をしてくれるか？

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 51 25 13 23 前年度 46% 22% 12% 21%

満足 普通
不満

わからない 未回答

１８．この訪問介護いるかを引き続き利用したいですか？

はい いいえ
不満

わからない 未回答 はい(是非)そう思う 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 96 1 4 11 前年度 86% 1% 4% 10%

はい(是非) そう思う
不満

わからない 未回答

１９．訪問介護を総合的にどう判断しますか？

満足 普通
不満

わからない 未回答 満足 普通 　　　不満
(わからない) 未回答

前年度 71 23 3 15 前年度 63% 21% 3% 13%

満足 普通
不満

わからない 未回答
本年度 75% 16% 4% 4%

本年度 69 15 4 4

本年度 73% 16% 1% 7%

本年度 67 18 1 6

本年度 58% 21% 11% 11%

本年度 53 19 10 10

本年度 72% 15% 0% 13%

本年度 66 14 12
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はい 

いいえ 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 
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満足 

普通 

   不満 

(わからない) 

未回答 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい(是非) 

そう思う 

   不満 

(わからない) 

未回答 

前年度 

本年度 
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満足 

普通 
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未回答 

前年度 

本年度 



最後に

平成３０年１１月吉日
訪問介護いるか

　アンケートの中で頂けましたコメントをいくつかご紹介
　させて頂きます。

　・大変よく行き届いています。ありがとうございます。

　・いるか、ヘルパーさんに満足しています。

　・いつも困っている時に助けて頂き、本当に感謝しております。

　・事業所、ヘルパーさんに娘を理解していただき、可愛がってく
　　れるので、いるかの皆さんが好きで来られるのを待ってます。
　　本当に助かっています。

　・いつも笑顔で訪問していただいています。掃除も丁寧です。
　　気持ちよくお話しできますので感謝致しております。

　・いつも困っている時に助けて頂き、本当に感謝しております。

　・お蔭さまで毎回楽しくお出掛けできています。

　・現状で満足していますので、現在のところ特に問題ありませ
　　ん。

　・大変良くして頂き、感謝しています。
　　ヘルパーさんのお料理も美味しく作って頂き、
　　ありがとうございます。
　　認知のため、ご迷惑をお掛けしますが、これからも宜しく
　　お願いします。

　その有難い声を基に、更なる改善を繰り返し、利用者様方
　により一層「訪問介護」を安心・安全にご利用いただけ
　「満足」という評価が更に増えるようにサービス改善と向
　上に、スタッフ一同努めて参ります。


