
 
平成 29 年 11 月 23 日に開催されたリーダー育成研修の様子です。 

今回は、施設長研修を行っていただきました。 
事前ワークシート（自分のこと、自分の施設のこと）を発表し、ディスカッションを行い、施設長同士で意見を出
し合いました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ス タ ッ フ の 声 

 
●他の施設長が日々悩んでいるのは、利用者様ではなく、職員に対してであるという事に同じだと思い少し

安心しました。 
 しっかり業務ができていない職員に、怒り、注意をするばかりでは相手を潰してしまう事にもなりかねない

と思いました。『怒る』と『叱る』の違いがある事を知りましたので、相手を認めながら、相手に伝わるように
きちんと根拠を持って『叱って』いこうと思います。 

  
●施設長同士が助け合い、スキルを磨き合い、オープンに会話ができ、情報を共有し合う事が出来るようにし

たいと思いました。 
 ディスカッションでは、参考になるアドバイスも多くありました。また、人材育成に関する意見交換もあり、同

じ部分を悩んでいることなども分かり、今後の施設長同士のチームワーク作りになるいい機会になりまし
た。 

 
●各施設は単体ではなく、事業所の一部として、会社・施設長・全員でみんなは、１施設のために、１施設は全施

設の為に協力し合い、全施設の入居者様のＱＯＬの向上のため私自身、力になっていきたいと思いました。 
 
 


