
 
 
 
 
平成 29年 9月 22 日に開催されたリーダー育成研修の様子です。 
どんな施設にしたいか？をテーマに各施設プレゼンを行いました(^^)/プレゼン後の意見交換も終始和やか
で、西村理事長のアドバイスも頂き、各施設とても参考になったようです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ス タ ッ フ の 声 

 

●ＹＯＵメッセージではなく Ｉ メッセージを活用する。介護職員の考えを押し付けない“あなたでよかった”
と言ってもらえるようなケアをする。 

 
●自分の家族や親せきをすまいるグループに入居させたいと思える様に細かい気づきを持つ職員となる様

にする。思い込みの介護はやめる。 
 
●それぞれの施設の職員の方の意見や思いを聞く事が出来て、大変よかったと思いました。そして、それぞ

れの施設での取り組みなど楠田にも是非入れていきたい。 
 まずは、挨拶をきちんと。当たり前のことですが一日の始まりや、最初にお会いした時など、声のトーン表情

などでその施設なりが一番にわかる所だと思いました。 
 
●無意識の言葉遣いや態度が利用者様を傷つけることもある。言葉遣いや態度への配慮。 
 お互いにスタッフ間でおかしいと思ったら注意し合える環境にしていきたいです。 


