
 
 
 
平成 29年 8月 28日に開催されたリーダー育成研修をうけたスタッフの声です。 
どんな施設を作るか？をテーマに入居者様に対してどんなケアが一番良いのか・・・色んな悩みや疑問を
西村理事長に聞いて頂き、アドバイスをいただきました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ス タ ッ フ の 声 

 

●西村理事長のお話しを聞いて、自分の固定観念というものを改めて考え直しました。「この人はこうだ
から」と決めつけているんじゃないかと反省しました。 

 何故そうなったのかと思い、“話す”という事を大事にしたいと思いました。 
 
 
●ご利用者様の信頼を得るためには、本気で“私の事考えてくれている”と感じて頂けることが大切。 
 そのような行動（言動）が出来ているか？日々自問し成長のかてとしなければならないと感じました。 
 
 
●一つ一つの問題に対し、答えを求めるのではなく「なぜ」と原因をまず考えてスタッフ全員で話し合
い、対応策を出し合う。 

 
 
●「人と人とのふれあいのある施設」にしたいです。そのためには、利用者様との信頼関係がとても大切。 
西村理事長の勉強会に参加し、管理者として、方向性・行動力・柔軟性・感性が必要だと思いました。 


