
 

平成 29年 6月 21 日に開催されたリーダー対象研修の様子です。 

第三回目は、“自分の施設を理想の施設にするために”でした。職場風土に関する課題をテーマに具体

的な現場の課題、改善を図るにはどうすれば良いのかグループワークを行い、西村理事長からご指導い

ただきました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ス タ ッ フ の 声 

 

●職員が思っている事、言葉を聞く事。自分がわかるように伝えないといけない。問題意識もわからないま

ま支援することは利用者様に不安感・事故につながる。根拠の伝え方がとても重要だと思います。 

 

●今回の研修で、職場環境はとても大切だと思いました。１人１人のスキルアップの為にも全員が 

“働きやすい環境作り”に心がけていこうと思いました。今後、全員が自信をもって仕事ができる様にし

ていきたいと思いました。 

 

●一方的に指導をするのではなく、指導させる側の意見やなぜそうなったのか等の話もしっかり聞き入れ

ることが大切だと思いました。 

 


