
接 遇 マ ナ ー 研 修 

 

前回に引き続き、第三回を開催しました。 

今回は、名刺交換・接客対応（ご案内・席次・お茶出し・・）などを学びました。 

第三回で終了した接遇マナー研修ですが、まだ研修を行いたい！とおっしゃって頂きました。 

やる気に溢れる管理者たちです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
接遇とは日々の心がけが大切だと思います。 

名刺を受取る際や、名前の読み方が分からない場合に失礼のないように対応す

る。室内・車・電車・エレベーターそれぞれに上座、下座がある事を知りまし

た。“おもてなしの心”をもって行っていきたいと思います。 

接客対応やお茶出し、立ち居振る舞い、名刺交換は研修等で学んできましたが、

忘れていることもありました。 

いざという時にスムーズに対応できるように練習を繰り返し行いたいです。 

お茶出し等のしっかりとした知識がなく、あいまいな形で提供していたなと改

めて感じました。 

今回の様に学べる機会は少ないのでしっかりと学んだ事を活かしていきたい

と感じました。 


