
 

 

接 遇 マ ナ ー 研 修 

すまいるホームの施設長を対象に接遇マナー研修を始めました。 

９月に第一回が無事に終わり、先日第二回を開催しました。 

基本的なことですが、改めて研修をすると普段できているようで、できていなかったり 

するものです。 

接遇をきちんと行うことで、利用者様はもちろんご家族様に安心を与え、信頼を得るこ 

とができると思います。 

利用者様・ご家族様から“すまいるホームで良かった”と言って頂けるように頑張ります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 今回、接遇マナー研修を行いまず私自身が見直しスタッフのお手本にならない

といけないと思いました。 

第一印象は見た目が大事だと改めて感じました。今後、気を付けていきます。 

接遇マナーは、信頼関係にもつながるので、心がけていきたいと思います。 

スタッフと電話応対のロールプレイングを行いたいと考えています。 

身だしなみについては、青葉・二番館の施設長お互いに意見を出すことができ、

自分では気づかない事を教えていただいたので、改善していきます。 


