
　　　　　　　　　　　　回生園・弐番館に関してのご意見

　 ご要望・お叱りを受けました内容に関してご報告をいたします。

   皆様からの貴重なご意見をいただきありがとうございます。

   皆様からのご意見を参考させていただきより質高いサービス提供に努め

   ていきます。

　　　　　　　　　　　　回生園・弐番館に関してのご意見

回生園への苦情・要望

・差し入れたレッグウォーマーをつけていない

・ズボンが見当たらない

・電話連絡に関して間違いがないようにしてほしい。

・日常の様子等連絡する際、施設でどういった対応をしているか教えてほしい。

・何か言いたい事がある時誰に相談していいかわからない

回生園弐番館への苦情・要望

・品物を注文する時は家族を通して注文してほしい。

・電話内容によっては、仕事が忙しい時に電話をかけないでほしい。

　各苦情に関しては、事実内容の確認後に対応し、再発予防に努めた対応を

行っております。ご不快な思いをさせた皆様には大変申し訳ございませんでした。

　ご本人様が施設で安心した生活ができ、ご家族様に不安・不快な思いをさせない

対応に努めていきます。

　意見箱を設置しております。また、電話・投書等においてもご意見

やご要望等に関して受けつけておりますのでどんな些細な事でもかま

いませんので、お聞かせいただきますようお願いいたします。
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令和7年１０月６日は中秋の名月でした。施設の前の道路からお月様を入所者の皆様に

鑑賞していただきました。

コロナウイルス・インフルエンザの

感染予防に伴う面会制限に関して

当施設では、現在入所者の皆様はおかげ様で感染等なく施設でお過ご

しいただいております。これもご家族様のご協力の賜物と感謝しており

ます。現在、回生園では事前予約制での玄関での短時間の面会を継続さ

せていただいております。また、諸事情にて感染予防に伴い完全に面会

制限をさせていただく事があります。当施設の入所者の皆様は様々な疾

病をお持ちであり、感染した場合大幅な状態低下となる可能性が高い何

卒、引き続きご理解・ご協力をお願いいたします。

別養護老人ホーム 回生園 管理者

医院長 宮坂先生

訪問歯科紹介
毎週木曜日午後から入所者の皆様の歯の健康管理をしていただいております。

また、介護職員等に対して日々の口腔ケア方法等の技術指導等施設と連携して

口腔衛生向上にご尽力していただいております。

中秋の名月

車椅子寄贈

春日市在住の地域の方より

リクライニング型車椅子を

寄贈いただきました。

有難うございます。大事に

利用させていただきます。


