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	・当施設における介護福祉施設サービスの提供により、事故が発生した場合には、ご家族等に連絡するとともに、必要に応じ速やかに市町村への連絡など、必要な措置を行います｡
	・当施設における介護福祉施設サービスの提供により、事故が発生した場合には、ご家族等に連絡するとともに、必要に応じ速やかに市町村への連絡など、必要な措置を行います｡
	・前項の事故の状況及び事故に際して取った処置について記録を行います。
	・また、事故の原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます｡
	・サービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償を行います｡また、施設において損害賠償保険に加入しています｡
	８.苦情の受付について
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