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	「地域密着型通所介護」重要事項説明書
	１．事業者
	2．事業所の概要
	4．職員の配置状況
	５．当事業所が提供するサービス
	②レクレーション、クラブﾞ活動
	② 複写物の交付
	④日常生活上必要となる諸費用実費
	（３）利用料金のお支払い方法
	（４）利用の中止、変更、追加

	７．事故発生時の対応について
	・当施設における介護福祉施設サービスの提供により、事故が発生した場合には、ご家族等に連絡するとともに、必要に応じ速やかに市町村への連絡など、必要な措置を行います｡
	・当施設における介護福祉施設サービスの提供により、事故が発生した場合には、ご家族等に連絡するとともに、必要に応じ速やかに市町村への連絡など、必要な措置を行います｡
	・前項の事故の状況及び事故に際して取った処置について記録を行います。
	・また、事故の原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます｡
	・サービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償を行います｡また、施設において損害賠償保険に加入しています｡
	８.苦情の受付について
	（１）当事業所における苦情の受付

	また、苦情受付ボックスをデイルーム内に設置しています。
	（２）行政機関その他苦情受付機関
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