
ぬくもり介護サービスご提供にあたって 
関係者の ご協力内容（概念図） 

ご家族 
（身元引受人） 

医療機関 

行政・ 
福祉団体等 

ぬくもり ご利用者 

利用契約 
介護に必要な情報提供 
ケアプラン作成に参加 
利用料等の支払い 
介護保険制度の理解 

サービス提供 
退院後の受け入れ先の 
           斡旋など 

受診・入院 
医療相談など 

医療・個人情報 
入退院手続きなど 

相談受け付け 
認定審査（介護度）など 

相談受け付け 
介護上必要な情報 
諸手続きなど 

（参考） 
・契約書 
・重要事項説明書 
・介護関係文献など 

H30.2.1 
NPO法人田万川地域サポート２１ 
地域密着型介護サービスぬくもり 

運営推進会議召集 
ご利用者、ご家族 
  困難事例への対応 


