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賀陽荘玄関でみなさま

をお出迎えしている

「ぞうさん」に衣装を

着せるプロジェクトを

発足。衣装のベースと

なるモチーフを、利用

者さん・職員で編んで

います。完成をお楽し

みに♡ 

http://care-net.biz/33/kayousou753/
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お正月 初詣  

特別養護老人ホーム

吉備高原賀陽荘

 

賀陽荘居宅介護支援センターです。私たちは 

① オーダーメイドの計画作り：「家でお風呂に入りたい」「家族の負担を減らしたい」といった

希望を、私たちケアマネジャーが聞き取り、本人に最適な介護計画を立てます。 

② チームの調整役：役所のへ申請を代行したり、デイサービスや訪問介護、

医師など多くの関係者との間に立って、スムーズに話をつなぎます。 

③ 暮らしの伴走者：「最近足腰が弱ってきた」などといった皆さんの不安

の相談に乗ります。 

いつでもお気軽に相談してくださいね！ 

☎ ０８６６－５４－２２２２（金 丸
かなまる

・文谷
ぶんや

） 

 

 

小規模多機能型居宅介護

賀陽荘和の家

賀陽荘デイサービスセンター

希望中学校の生徒さんと一緒に 

お内裏様とお雛様を作りました🎎 

2月 22日は猫の日🐱 

       

お誕生日会    

 

 
いいのが 

出来た‼ 

ぬくもり感じる、笑顔あふれる時間を

和の家と一緒に‼ 

誕生日ケーキと一緒に📸 

上
手
じ
ゃ
が
‼ 

皆さん上手にできました♪ デイが華やぎます✿ 

鬼は外！ 福は内‼ 

ひな人形の 
おやつも 
作りました♡ 

こ
う
す
る
ん
で 

難
し
い
な
ぁ 

職員を交えて 
デイルームを 
飾ります 

 

 

笑顔満開のチューリップグループ

妹尾リーダー 
大塚リーダー 

岡本リーダー 
栗尾リーダー 

岡本リーダー 
植田リーダー 

三宅ケアワーカー長 

 

 

利用者さんも職員も

元気に楽しく！！ 
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賀陽荘家族会寄贈 

・植木康治様 ・長濵憲章様 ・原田貢様  

・伊達始様  ・大木倫哉様  

・土井一実様 ・瀬尾一好様 

・公益社団法人 

24時間テレビチャリティ委員会様 

・岡山県西部ヤクルト販売株式会社様 

・賀陽荘家族会様 

お弁当会 

誕生日会 

 

端午の節句 

誕生会 

春のドライブ 

梅採り 

誕生会 

春のドライブ 

桜のつぼみも膨らみ、いよいよ新年度が始まります。これま

で以上に「お一人お一人に寄り添う心」を大切に、職員一

同努めてまいります。環境の変化で体調を崩しやすい時期

ですので、細やかな観察を欠かさず、安心できる生活を支

編集後記

施設交流  吉備高原希望中学校様 

ボランティア    新田顕子様 

歩行器・移乗ボード・テーブル・風船バレー 

ジャンボビーチボール・ラジオＣＤプレーヤー 令和 7年度は、正式な苦情の申し出はありませ

んでした。 

一方で、苦情に至る前のご相談については、早

期対応により大きな問題となる前に解決できまし

た。日頃の事業に関するご意見・ご要望も、サー

ビス改善やトラブル防止に役立っています。 

これらの内容は苦情解決委員会でも共有し、必

要な協議と対応を行いました。 

また、本年度は利用者・ご家族とのより良い関係

づくりを目的に「カスタマーハラスメント対応指

針」を新たに策定し、委員会で確認しました。 

今後も、サービスに関してお気づきの点がござい

ましたらお知らせください。誠意をもって迅速に

対応いたします。 

＊苦情・ご意見は、面接・電話・書面などで随時

受け付けています。第三者委員への直接の申し

出も可能です。 

 

賀
陽
荘
イ
ン
ス

タ
グ
ラ
ム 

賀
陽
荘
和
の
家 

 

（順不同） 


