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特別養護老人ホーム吉備高原賀陽荘☎0866-54-1290賀 陽 荘 居 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー☎0866-54-2222 

賀 陽 荘 デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー☎0866-54-2220小規模多機能型居宅介護賀陽荘和の家☎0866-54-2223 

 
おすしを作って食べたいなぁ・・・ 

http://care-net.biz/33/kayousou753/
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賀陽荘デイサービスセンター

小規模多機能型居宅介護

賀陽荘和の家

特別養護老人ホーム

吉備高原賀陽荘

 
お餅美味

しい!! 

町内の小学生と交流 

上竹荘小学校 豊野小学校 

利用者さんの 

願いを叶える 

旅行･お城巡りをしたい 

広島県(福山)日帰り旅行 

 

令和６年度は、このメンバーです。 

在宅介護でお困りごとがありまし

たら、いつでもご相談にのります。

よろしくお願いします。 

☎ ０８６６－５４－２２２２ 

利用者さん

のスケッチ♡ 

みんなで 

仲良く貼り絵 

福笑いに

挑戦!! 

あれやりたい！これやりたい！
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賀陽荘家族会寄贈品 

石井光明    

葛原和司 

木戸悦子   

菅野敬三 

松田淳次 

（順不同・敬称略） 

 

カラーテレビ・ホットメイト・体温計
CDラジオ・電子レンジ・chrome cast 

生命保険協会岡山県協会 

物品購入費助成 

ポータブルトイレ 6台購入 

１．職員の接遇に関する苦情０件   

２．サービスの質や量に関する苦情３件 

   サービスの提供に関する指摘 

ワクチン接種についての指摘 

   個人情報取り扱いについての指摘 

３．利用料に関する苦情０件 

４．説明、情報提供に関する苦情０件 

５．その他の苦情１件 

   駐車の仕方に対する指摘 

 

苦情解決委員の花房泰子委員が、一身上の理由で退任され代

わりに花房三智子委員が選任されました。新たな委員のもと引

き続き定期的に委員会を開催し苦情相談の実施状況や対応への

結果報告に対しご意見、ご助言、ご指導をいただきました。今

後も賀陽荘の各事業所のご利用、サービスにおいてお気付きの

点がございましたら是非お知らせ下さい。誠意を持って迅速に

対応させていただきます。 

※苦情・ご意見等の受付は、面接、電話、書面などにより受付

担当者が随時受付けます。なお、苦情解決委員（第三者委員）

に直接申し出ることもできます。 

 

暖かくなり、過ごしやすい季節がやってき

編集後記

「働きやすい・働きがいのある職場
づくり」のための職場環境の整備等
を評価してくださいました 


