
 1 

【  特別養護老人ホーム  龍トピア  重要事項説明書  】  

 

当施設は介護保険の指定介護老人福祉施設として、和歌山県より指定を受けています。  

（和歌山県指定  第３０７２１００３６９号）  

 

特別養護老人ホーム  龍トピア（以下｢ホーム｣といいます。）は、ご契約者に対し、介護老人福祉施

設サービスを提供します。ホームの概要や提供されるサービスの内容等、契約上、ご注意頂きたい

ことを次の通り説明します。  

 

１．施設経営法人  

 （１）法  人  名   ：  社会福祉法人  紀成福祉会  

 （２）法人所在地   ：  和歌山県  田辺市  鮎川  字向越  １３１３番地  

 （３）連  絡  先   ：  ＴＥＬ（0739-49-0808）  ＦＡＸ（0739-48-0300）  

 （４）代表者名    ：  理事長  竹中  伸  

 （５）法人認可年月日：  平成３年  ３月  １８日  

 

２．ご利用施設  

 （１）施設の種類   ：  指定介護老人福祉施設  指定事業所番号（第3072100369号）  

（２）指定有効期間  ：  令和  2年  4月  １日～令和  8年  3月  31日   

 （３）施設の名称   ：  特別養護老人ホーム  龍トピア  

 （４）施設の所在地  ：  和歌山県  田辺市  龍神村  柳瀬  530番地  

（５）連  絡  先   ：  ＴＥＬ（0739-77-0071）  ＦＡＸ（0739-77-0271）  

 （６）管  理  者   ：  施設長  舛本  満男  

 （７）開設年月    ：  平成14年  4月  1日  

 （８）入所定員    ：  ５０人  

（９）当施設の目的と運営方針  

①指定介護老人福祉施設は、介護保険法令に従い、ご契約者（入所者）が、その有する能力に

応じ、可能な限り自立した生活を営むことが出来る様に支援することを目的として、ご契約

者に、日常生活を営むために必要な居室、及び共用施設等をご利用いただき、介護福祉施設

サービスを提供します。当ホームは、身体上、又は精神上著しい障害があるために常時の介

護を必要とし、かつ、居宅においてこれを受けることが困難な方がご利用いただけます。  

②当ホームは、施設サービス計画に基づき、入所者が可能な限り、居宅における生活への復帰

を念頭に置き、施設において、入浴、排泄、食事等の介護、相談及び援助、機能訓練、健康

管理及び入所上の世話を行うことにより、入所者がその有する能力に応じ、自立した生活を

営むことが出来る様、施設サービスの提供に努めます。  

③入所者の意思、及び人格を尊重し、常に入所者の立場に立ったサービスの提供に努めます。  

④事業を運営するにあたって、明るく家庭的な雰囲気を作り、地域やその家族との結び付きを

重視し、関係市町村、居宅介護支援事業者、他の居宅サービス事業者、介護保険施設、その

他福祉・保健・医療サービスを提供する者との密接な連携に努めます。  
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⑤事業の実施に当たっては、指定介護老人福祉施設の人員・設備及び運営に関する基準（厚生

省令第３９号）を遵守するものとします。  

 

３．ご利用施設の概要  

 （１）建物の構造    ：  鉄筋コンクリート３階建  

 （２）建物の延床面積  ：  ３ ,３９１｡７６㎡  

 （３）併設事業     ：  龍トピア  指定短期入所生活介護事業所（定員20名／日）  

            ：  デイサービスセンター  龍トピア（定員18名／日）  

 

 （４）施設の周辺環境  ：  澄んだ空気、川、緑に恵まれた自然環境豊かな中に位置しており

ます。  

 

４．居室等の概要  

  当ホームでは以下の居室・設備をご用意しています。入居される居室は、原則として４人部屋

です。但し、当ホームの判断により、ご契約者の心身の状況を考慮し、居室の変更、個室対応

となる場合があります。  

居室・設備の種類  部屋数  

個    室  16室  

２人  部屋  ３室  

４人  部屋  12室  

合    計  31室  備       考  

食    堂  1室  1階・2階・3階  

機能訓練室  1室  2階  

浴    室  4室  
一般入浴室（2箇所）・特殊入浴室（1箇所）  

家族浴室（1箇所）  

医  務  室  1室  １階  

 

５．職員の配置状況  

当ホームでは、ご契約者に対して指定介護老人福祉施設サービスを提供する職員として、以下

の職種の職員を配置しています。    

職   種  職員数  職   種  職員数  

施設長（管理者）  １名  生活相談員  １名  

介護職員  ３３名  看護職員  5名  

介護支援専門員  １名  栄養士  １名  

医師（嘱託）  １名    
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当ホーム職員の職務内容について  

職   種  職   務   内   容  

施設長（管理者）  業務を一元的に管理します。  

生活相談員  ご契約者の日常生活上の相談に応じ、適宜生活支援を行います。  

介護支援専門員  
ご契約者に係わる施設サービス計画書（ケアプラン）を作成しま

す。  

栄養士  
ご契約者の献立作成、栄養管理、給食の記録、調理員の指導等、

給食管理業務に従事します。  

機能訓練指導員  ご契約者の機能訓練を担当します。看護職員が兼任します。  

介護職員  
ご契約者の日常生活上の介護全般について、適切な技術をもって

介護を行います。  

看護職員  
ご契約者の健康管理や医療的な対応を行いますが、日常生活上の

介護等も行います。  

医師（嘱託）  ご契約者に対して健康管理及び医療上の指導を行います。  

 

 

６．利用対象者  

（１）当ホームに入所できるのは、次の①及び②のいずれかに該当する方で常時介護を必要とし、

且つ、居宅に於いて継続して介護を受ける事が困難な方が対象となります。また、入所時に

おいて要介護認定を受けておられる入所者であっても、将来｢要介護３～５｣認定者で無く

なった場合には、退所していただくことになります。要介護１・要介護２と判定された場合

につきましては、特例入所の要件に該当すると認められる場合には、特例的に施設への入所

が認められることとなります。  

   ①要介護３～要介護５までの要介護者  

   ②要介護１又は２の要介護者で、やむを得ない事由により居宅に於いて日常生活を営む事

が困難であると認められた方（以下「特例入所」と言います。）  

（２）施設の感染症予防の取組みとして、契約締結前に、感染症等に関する健康診断を受けて頂き

その診断書の提出をお願いする場合があります。この様な場合には、ご契約者には、これに

ご協力下さる様、お願いしております。  

 

７．契約締結からサービス提供までの流れ   

  ご契約者に対する具体的なサービス内容やサービス提供方針については、入所後、当ホームの

介護支援専門員（ケアマネージャー）の作成する｢施設サービス計画（ケアプラン）」で定めま

す。施設サービス計画（ケアプラン）の作成及び、その変更は次の通り行います。  

（１）当ホームの介護支援専門員（ケアマネージャー）に施設サービス計画の原案作成やそのため

に必要な調査等の業務を担当させます。  

（２）ケアマネージャーは、施設サービス計画の原案について、ご契約者及びその家族等に対し説

明し、同意を得た上で決定します。  
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（３）施設サービス計画は、６ケ月に１回（心身の状態に変化があった場合はその都度）、もしく

は、ご契約者及びその家族等の要請に応じて、変更の必要があるかどうか確認し、変更の必

要のある場合にその家族等と協議して、施設サービス計画を変更します。  

（４）施設サービス計画が変更された場合には、ご契約者に対して書面を交付し、その内容を確認

していただきます。  

 

８．基本サービスの内容  

（１）食事の提供について、  

食事の提供は嗜好に考慮するとともに、一人ひとりの健康、栄養状態に基づいて摂食・嚥下

機能に応じた個別の対応を重視します。嚥下（飲み込み）機能に不安のある利用者は、誤嚥

性肺炎や窒息などの危険性があり、これまで以上に個別の対応が必要となります。当ホーム

では、介助職員の十分な確保のもと、安全に、美味しく楽しく食事を提供します。  

（２）入浴または清拭について、  

一般入浴及び特殊入浴を週２回以上行います。また、入浴できなかった場合は、清拭を行い

ます。※ご本人の状態に応じ、入浴回数を増やすことがあります。  

（３）排泄について、  

排泄の自立を促すため、ご契約者の身体能力を最大限活用した援助を行います。  

（４）機能訓練について、  

ご契約者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るために必要な機能の回復、又はその減退

を防止するためのＡＤＬ訓練を実施します。  

（５）健康管理  

医師や看護職員等が、健康管理を行います。  

（６）口腔ケア  

ご契約者が食事をおいしく、楽しく安全な食生活を営むことが出来る様、口腔機能の維持・

向上を念頭に置き、またご契約者の過剰な負担とならないように十分配慮しながら、毎食後

に口腔ケアサービスを提供します。  

（７）その他自立への支援  

生活のリズムを考え、衣類の着替えを適切に行うよう配慮します。寝たきり防止のため、で

きるだけ離床に配慮します。また、レクリエーションやサークル活動に参加していただく機

会を提供します。    

 

 

９．入所中の医療の提供について  

  医療を必要とする場合は、ご契約者の希望により、下記協力医療機関において診療や入院治療

を受けることができます。 (但し、下記医療機関での優先的な診療や入院治療を保障するもの

ではありません。また、下記医療機関での診療や入院治療を義務つけるものでもありません。) 

緊急時や必要と考えられる場合には、当ホームの判断で診療や入院治療を受けていただく場

合がありますが、その診療・治療状況については、ご契約者の身元引受人及びご家族にご連絡

いたします。  
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協
力
医
療
機
関 

田辺中央病院  
和歌山県  田辺市  南新町  １４７番地  

内科、外科・消化器外科、脳神経外科、皮膚科、整形外科  

大嶋内科医院  
和歌山県  田辺市  龍神村  福井  1247番地  

内科・外科  

田辺市龍神中央診療所  
和歌山県  田辺市  龍神村  西  ３０４番地  

内科・小児科  

龍神村歯科診療所  
和歌山県  田辺市  龍神村  安井  ２７４番地  

歯科  

 

10．施設が提供するサービスと利用料金   

（１）介護保険の対象となる利用料  

 ※末頁の特別養護老人ホーム  龍トピア  利用料金表をご確認下さい。  

 

（２）介護保険の対象となる加算の種類と単位  

①日常生活継続支援加算  （36単位／日）  月額：1,080円  

 介護老人福祉施設において、要介護度の高い高齢者を中心とした生活重視型施設としての

位置付けを踏まえ、介護が困難な入所者に対する質の高いケアを実施する観点から、下記

のア、イのいずれかの要件を満たしている場合、1日につき、36単位が加算されます。  

ア．介護老人福祉施設の入所者がＡ～Ｃのいずれかの要件を満たすこと。  

Ａ．新規入所者のうち、要介護度４・５の者の占める割合が70％以上であること  

Ｂ．新規入所者のうち、認知症日常生活自立度Ⅲ以上の者の占める割合が65％以上であ

ること  

Ｃ．痰の吸引等が必要な者の占める割合が入所者の15％以上であること。  

イ．介護老人福祉施設において、介護福祉士を入所者数の数が６、又はその端数を増すご

とに1名以上配置していることが条件となります。  

 

②夜勤職員配置加算（13単位／日）  月額：390円  

介護老人福祉施設において、介護が困難な利用者に対して、質の高いケアを実施するという観

点から、夜勤を行う介護職員の人数が最低基準（3名）を1名以上、上回っている事が条件とな

ります。  

  

③介護職員等処遇改善加算（Ⅰ）  

厚生労働大臣が定める基準に適合している介護職員等の賃金の改善等を実施することを

目的とし、所定の割合に応じて単位数を算定し加算します。（介護請求費に１４／１００を

乗じた金額）  

 

 ④看護体制加算（Ⅰ）  

  常勤の看護師を1名以上配置している場合に算定されます。（6単位 /日）  
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⑤看取り介護加算（Ⅰ）  

 厚生労働大臣が定める基準に適合する利用者について看取り介護を行った場合算定されます。 

 ・死亡日以前31日以上45日以内（72単位 /日）  

 ・死亡日以前4日以上30日以内（144単位 /日）  

 ・死亡日以前2日又は3日（680単位 /日）  

・死亡日（1,580単位 /日）  

  

⑥初期加算（30単位 /日）  

  入所した日から起算して30日以内の期間については、初期加算として算定されます。  

  また、30日を超える病院又は診療所への入院後に指定介護老人福祉施設に再び入所した場合

にも算定されます。  

 

⑦外泊時費用（246単位／日）  

入所者が病院・診療所への入院を要した場合、入所者に対して居宅における外泊を認めた場合

に算定されます。入院又は外泊時も利用者の為に居室が確保されていることが条件となりま

す。ひと月に6日を限度として、1日につき246円（1日）算定されます。  

 

（３）介護保険の対象とならない利用料  

   「介護保険負担限度額認定証」の発行を受けている方の食費・居住費については、その認定

証に記載された金額となります。  

①食費  

食 

費 

基準費用額  介護保険負担限度額認定証記載額（１日）  

第4段階  第１段階  第２段階  第３段階①  第３段階②  

1,445円  300円  390円  650円  1,360円  

 ②居住費  

 
基準費用額  介護保険負担限度額認定証に記載されている額  

第4段階  第1段階  第2段階  第3段階  

従来型個室  1,231円  380円  480円  880円  

多床室  915円  ０円  430円  430円  

 ③入所者が希望する特別な居室の提供に要する費用  

 ④入所者が希望する特別な食事に伴い必要となる費用の実費  

 ⑤理美容代の実費   1,500円（出張サービスに限る）  

 ⑥利用者が独占的に使用する日用品に要する費用であって、その入所者に負担させることが適

当と認められるもの。  

⑦貴重品管理・代行事務費  2,000円（月額）   

  当ホームでは、貴重品管理・代行事務を行う上で、これらに係る費用として月額2,000円を徴

収させていただきます。尚、貴重品の管理として次のものをお預かりします。  

ア．健康保険被保険者証   イ．老人保健医療受給者証   ウ．介護保険被保険者証  

エ．介護保険特定負担限度額認定証   オ．印鑑   カ．介護保険負担割合証  

キ．公的な通知文書・年金額の決定通知（本人宛の者に限る）  
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また代行事務としては、社会福祉の減免申請や高額介護サービス費等の申請等が含まれます。

さらには、当ホームが作成する介護計画書や栄養ケア計画書等の郵送による説明をはじめ、ご

確認と同意のための電話代・切手代など全てを含みます。但し、確定申告については、代行事

務の範囲から除きます。何卒ご理解賜ります様、お願い致します。  

（４）特別養護老人ホーム  龍トピア  利用料金表は末頁のとおりです。   

（５）高額介護サービス費との関係  

毎月の利用料ご請求には、末貢料金表の自己負担合計額（介護保険の基準額と、食費・居住

費・貴重品管理代行事務費の合計）をお支払いいただきます。その後当ホームにおいて高額

介護サービス費の申請を行います。高額介護サービス費の申請により返金される額は、入所

者（ご契約者）の所得により決定する「利用者負担の段階」から算出されます。下記の表を

参考にしてください。  

区     分  負担の上限（月額）  

課税所得690万円（年収約1,160万円）以上  １４０，１００円（世帯）  

課税所得380万円（年収約770万円）～課税所得690万円  

（年収約1,160万円）未満  
９３，０００円（世帯）  

市町村民税課税～課税所得380万円（年収約770万円）未満  ４４，４００円（世帯）  

世帯の全員が市町村民税非課税  ２４，６００円（世帯）  

 ・前年の公的年金等収入金額＋その他の合計所得金

額の合計が80万円以下の方等  

２４，６００円（世帯）  

１５，０００円（個人）  

生活保護を受給している方等  １５，０００円（世帯）  

（６）利用料金のお支払い方法  (契約書  第６条  参照 ) 

利用料の支払いは、１ヶ月ごとに計算し、ご請求致しますので、翌月20日までにお支払い

下さい。 (１か月に満たない期間のサービスに関する利用料金は、利用日数に基づいて計算

した金額とします。 ) 

 

 

 

 

 

 

11．当ホームを退所していただく場合 (契約の終了について ) 

当ホームとの契約では契約が終了する期間は特に定めていません。したがって、以下のような

事由がない限り、継続してサービスを利用することができますが、仮にこのような事項に該当

するに至った場合には、当ホームとの契約は終了し、ご契約者に退所していただくことになり

ます。  

（１）要介護認定により、ご契約者の心身の状況が自立又は要支援・要介護１・要介護２と判定さ

れた場合。要介護１・要介護２と判定された場合につきましては、特例入所の要件に該当す

ると認められる場合には、特例的に施設への入所が認められることとなります。  

（２）外出・外泊・入院等で居室を利用しない期間が３ヶ月を超えた場合。  

入院治療が必要となり当ホームの居室を利用できない場合は、病状についての経過を施設

「振り込みによる支払い」  

 きのくに信用金庫  龍神支店  普通預金  ８１３５１４４  

 口座名義：  社会福祉法人  紀成福祉会  特別養護老人ホーム  龍トピア  

       理事  竹中  伸  

   尚、振り込み手数料を負担していただきます。  
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側に説明してください。入院が２ケ月を越えた時点でご相談申し上げます。また、入院治療

が明らかに３ヶ月を超える場合は一旦退所いただき、他の入所希望者に居室を空け渡して

いただきます。但し、入院当初から医師の判断により３ヶ月を超える入院治療が決定的にな

っている場合は速やかに居室を空け渡していただきます。  

（３）病気が進行したため、当ホームでの生活が著しく困難となってきた場合。  

当ホームは特別養護老人ホームであり、病気の状態が安定している場合に利用ができます。

しかしながら、病気の進行により医療の必要が生じた場合は一旦退所していただく場合が

あります。  

（４）契約締結時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について、故意にこれを告げず、又は不

実の告知を行い、その結果、本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合。  

（５）サービス利用料金の支払いが６か月以上遅延し、相当期間を定めた催告にもかかわらずこれ

が支払われない場合。  

（６）ご契約者が、故意又は重大な過失により事業者又はサービス従事者もしくは他の利用者等の

財物・信用等を傷つけ、又は著しい不信行為を行うことなどによって、本契約を継続しがた

い重大な事情を生じさせた場合。  

（７）契約者の行動が他の利用者やサービス従事者の生命、身体、健康に重大な影響を及ぼす恐れ

があり、あるいは、契約者が重大な自傷行為を繰り返すなど、本契約を継続しがたい重大な

事情が生じた場合。  

（８）契約者が介護老人保健施設に入所、もしくは介護療養型医療施設に入院した場合。  

（９）事業者が解散した場合、破産した場合又はやむを得ない事由により当ホームを閉鎖した場

合。  

（10）当ホームが介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合。  

（11）ご契約者から退所の申し出があった場合。（詳細は12をご参照下さい。 ) 

 

12．ご契約者からの退所の申出 (中途解約・契約解除 )  

（１）契約の有効期間内であっても、ご契約者から当ホームに退所を申し出ることができます。そ

の場合には、退所を希望する日の７日前までに解約届出書をご提出ください。  

（２）以下の場合には、即時に契約を解約・解除し、ホームを退所することができます。  

①介護保険給付対象外サービスの利用料金の変更に同意できない場合。  

②当ホームの運営規程の変更に同意できない場合。  

③ご契約者が入院された場合。  

④事業者もしくはサービス従事者が正当な理由なく本契約に定める介護福祉施設サービスを実

施しない場合。  

⑤事業者もしくはサービス従事者が「守秘義務」に違反した場合。  

⑥事業者もしくはサービス従事者が故意又は過失により、ご契約者の身体・財物・信用等を傷つ

け、又は、著しい不信行為、その他本契約を継続しがたい重大な事情が認められる場合。  

⑦他の利用者がご契約者の身体・財物・信用等を傷つけた場合もしくは傷つける具体的  

な恐れがある場合において、事業者が適切な対応をとらない場合。  
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13．契約者が病院等に入院された場合の対応について  

当ホームに入所中に、医療機関への入院の必要が生じた場合の対応は、以下のとおりです。(入

院中は、基本的にご家族様でお世話をお願い致します。 ) 

（１）入院日・退院日は、１回でも食事を取られた場合は、1日分の食費を負担いただきます。  

８日間入院した場合、入退院日を除いた６日間が介護保険の対象となり、外泊時費用246

単位（１日）が算定されます。入院等が上記の期間以上となった場合、介護保険対象外の期

間におきましては、基準費用額の居住費をご請求させていただきます。  

（２）連続して３か月以上、入院された場合、または医師の判断により３ヶ月以上の入院治療が見

込まれる方は契約を解除する場合があります。但し、当ホーム側から一方的に契約を解除す

るという事ではなく、ご契約者が入院されて約２ヶ月経過された時点でご家族にご連絡し、

ご契約者の状態等を踏まえて、医師・ご家族と話し合いを持ち、今後の対応について検討致

します。  

（３）３ヶ月以上の入院となり、当ホームとの入所契約が解除となった場合、再入所に当たっては

新規の方と同じ扱いとなりますが、当ホームの短期入所生活介護 (ショートステイ )を優先的

に利用していただくなどし、入所できるよう努めます。 (再長期入所を約束するものではあ

りません。 ) 

（４）円滑な退所のための援助  (契約書  第19条  参照 )  

ご契約者が当ホームを退所する場合には、ご契約者の希望により、事業者はご契約者の心身

の状況、置かれている環境等を勘案し、円滑な退所のために必要な以下の援助をご契約者に

対して速やかに行います。また、契約書第１８条の事業者からの解除による退所の場合に

も、病院（診療所）または介護老人保健施設等の紹介並びに居宅介護支援事業者の紹介に相

応の努力をいたします。  

 

14．身元引受人  

（１）契約締結にあたり、身元引受人をお願いすることになります。  

（２）身元引受人には、これまで最も身近にいて、ご契約者のお世話をされてきた家族や親族に就

任していただくことが望ましいと考えておりますが、必ずしもこれらの方に限る趣旨では

ありません。  

（３）身元引受人は、ご契約者の利用料等の経済的な債務については、契約者と連携してその債務

の履行義務を負うことになります。また、こればかりではなく、ご契約者が医療機関に入院

する場合や当ホーム（施設）から退所する場合においては、その手続きを円滑に遂行するた

めに必要な事務処理や費用負担などを行ったり、更には、当ホームと協力、連携して退所後

のご契約者の受入先を確保するなどの責任を負うことになります。   

（４）ご契約者が入所中に死亡した場合においては、そのご遺体や残置品の引取り等の処理につい

ても、身元引受人がその責任で行う必要があります。また、ご契約者が死亡されていない場

合でも、入所契約が終了した後、当ホ－ムに残されたご契約者の残置物をご契約者自身が引

き取れない場合には、身元引受人にこれを引き取っていただく場合があります。これらの引

取り等の処理にかかる費用については、ご契約者又は身元引受人にご負担いただくことに

なります。    

（５）身元引受人が死亡したり、破産宣告をうけた場合には、事業者は、あらたな身元引受人を立

てていただくために、ご契約者にご協力をお願いする場合があります。  
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15．サ－ビス提供における事業者の義務  

  当ホームは、ご契約者に対してサ－ビスを提供するにあたって、次のことを守ります。  

（１）ご契約者の生命、身体、財物の安全に配慮します。  

（２）ご契約者の体調、健康状態からみて、必要な場合には、医師又は看護職員等と連携の上ご契

約者から聴取、確認します。利用者の症状に急変、その他緊急事態が生じたときは、速やか

に医師又は医療機関に連携する等の適切な措置を講じます。   

（３）非常災害に関する具体的計画を策定するともに、ご契約者に対して、定期的に避難救出その

他必要な訓練を行います。  

（４）ご契約者が受けている要介護認定の有効期間の満了日の３０日前までに、要介護認定の更新

の申請のために必要な援助を行います。  

（５）ご契約者の請求に応じて施設サ－ビスの提供についての記録を閲覧させ、複写物を交付しま

す。   

（６）当ホームは、利用者の人権と束縛からの自由に配慮し、ご契約者に対する身体的拘束、そ

の他行動を制限する行為を行いません。施設職員が一体となって「身体的拘束等の廃止」

に取り組み、入所者処遇の一層の向上を目指すことを目的としていますが、自ら転倒され

た場合等の怪我には、ご理解ください。  

①ご契約者、又は他の利用者等の生命、身体を保護するため緊急やむを得ない場合には、記録に

記載するなどして適正な手続きにより身体等を拘束する場合があります。その際には、入所者

に対し身体的拘束等を行う場合、入所者、又はその家族に対して身体的拘束の内容、目的、理

由、拘束の時間帯等を出来る限り詳細に説明し、十分な理解を得るよう努め、身体的拘束等を

行うことに対して、同意を得た上で行います。身体的拘束等を行う際には、その態様、及び時

間、その際の入所者の心身の状況、並びに緊急やむを得ない理由を記録します。尚、やむを得

ず身体的拘束等を行う入所者についても定期的に観察、再検討し、身体的拘束等の必要性がな

くなった場合には直に解除します。  

②上記 (６ )①項の内容の基準を当ホームが満たしていない場合、単位数から減算するものとし

ます。  

③当ホームは身体的拘束適正化検討委員会を設置し、施設長が委員長となり、副施設長、生活

相談員、介護支援専門員、施設主任、看護職員、管理栄養士、その他関係職員をもって構成

し、原則として、三ヶ月に一回以上開催し、会議内容を記録します。  

（７）事業者、サ－ビス従事者及び従業員は、サ－ビスを提供するにあたって知り得たご契約者又

は、その家族に関する事項を正当な理由なく第三者に漏洩しません（守秘義務）。但し、ご

契約者に医療上の必要がある場合には、医療機関等にご契約者の心身等の情報を提供しま

す。また、ご契約者の円滑な退所のために援助を行う際に情報  提供を必要とする場合に

は、ご契約者の同意を得て行います。  

（８）当ホームは高齢者虐待の発生又はその再発を防止する為に、担当者を定めて必要な体制の整

備を行います。  

①サービスの提供中に、当ホームの従業者や利用者の家族等による虐待を受けたと思われる利

用者を発見した場合は、速やかに入所者の家族や市町村等に連絡するとともに、「社会福祉

法人  紀成福祉会  高齢者虐待防止指針」に基づいて迅速且つ適切に対応します。  

②高齢者虐待の防止に資する取り組みが専門的知識に基づき行われるよう、従業者の資質の向

上を図る為の研修等を行います。  
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③当ホームは虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催します。  

 

16．感染症の対策について  

（１）感染症及び、食中毒の予防及び蔓延防止の為の対策を検討し、感染症対策指針を作成してい

ます。また「感染症対策委員会」を設置しています。  

（２）委員会では、①感染症が発生した場合の報告、②職員に対する感染症の周知徹底、③感染状

況の調査とその具体的な防止策  ④再発予防対策などを協議し実行すると共に、委員会を

定期的に開催しています。  

 

17．褥瘡の予防について  

（１）褥瘡の原因、メカニズムを理解し、その対処法を習得します。  

（２）褥瘡は絶対つくらないものと考え、褥瘡を予防する介護を行います。  

（３）好発部位を把握し、最大限２時間ごとに体位交換等を行います。定期的に皮膚の状態をチェ

ックし、局所の圧迫を取り除き、血流を良くし、予防に努めます。  

 

18．非常災害の対策について  

（１）非常災害に関する具体的計画を策定すると共に、ご契約者に対して定期的に非難救出、及び

その他必要な訓練を行います。「龍トピア  消防計画（夜間及び地震想定含む）に基づき、関

係機関の協定を得て防災教育、及び防災訓練を定期的に実施します。  

（２）台風や大雨、降雪等による停電や断水時は、通常のサービス提供が困難となる場合がありま

す。施設の判断により、入浴・食事時間等を変更する場合があります。  

 

19．事故発生時の対応  

  事故防止には最善を尽くしますが、万が一、事故が発生した場合、以下の点に留意して対応さ

せていただきます。  

（１）速やかな連絡  

   事故が発生した場合、予め登録いただいている「緊急時の連絡先」へ速やかにご連絡しま

す。また、重大な事故の場合、地方公共団体など関係機関にもご連絡します。  

（２）事故の状況を報告  

   当ホームの事故調査委員会が調査した結果に基づいて、ご家族等の皆様に事故の発生状況

やその後の対応について事実を十分に説明します。  

（３）改善策の検討と実践  

   当ホームの事故予防検討委員会が発生した事故の要因分析を職員の参画のもとで多角的に

行い、具体的な再発防止を検討・実践していきます。そして検討した結果は、ご家族等の皆

様に対して説明します。  

（４）誠意をもって対応  

   事故後の対応にあたっては、ご利用者本人やご家族等の気持ちを考え、誠意ある態度で対応

します。  

 

20．損害賠償について  

当ホームにおいて、事業者の責任によりご契約者に生じた損害については、事業者は速やかに
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その損害を賠償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。但し、その損害の発生

について、契約者に故意又は過失が認められる場合には、契約者の置かれた心身の状況を斟酌

として減額するのが相当と認められる場合には、事業者の損害賠償責任を減じさせていただ

く場合があります。  

 

21．個人情報の取り扱いについて  

（１）当ホームは個人情報保護法に違反いたしません。  

（２）当ホームのサービス提供上必要となる個人情報については、ご契約者並びにご家族の同意

のもと適切に使用いたします。  

（３）個人情報の具体的な使用内容は、以下のとおりです。  

 ①介護サービス提供中、緊急的に医療の必要性が生じた場合に当ホームはその医療機関に対し

て、契約者（本人）に関する心身の状況等の情報を提供する事、並びにそれに付随して家族

の情報を提供させて頂く事。  

 ②契約者へのサービス提供に際して、心身の状況に関する情報が必要な場合は、主治医に意見

を聴取する事  

③認定調査やサービス担当者会議、更にはサービスの質の向上を目的とした評価機関による審

査等において、契約者（本人）と家族の個人情報を用いる事。  

 

22．施設利用の留意事項  

  当ホ－ムのご利用にあたって、ホ－ムに入所されている利用者の共同生活の場としての快適

性、安全性を確保するため、下記の事項をお守り下さい。  

（１）持ち込みの制限  

   入所にあたり、衣類、下着、靴下、パジャマ類、トレーナー類、靴、洗面用具、タオル類、

ごみ箱は個人のものをご用意下さい。これ以外の持込についてはご契約時にお尋ね下さい。 

（２）面  会  （面会時間  ８：３０～１７：００）  

   来訪者は、必ずその都度職員に届け出て下さい。なお、来訪される場合、ナマ物等の持ち込

みはご遠慮ください。  

（３）外出・外泊（契約書  第23条  参照）  

緊急やむを得ない場合を除き、外出・外泊をされる場合は、２日前までにお申し出下さい。

外泊期間については、最長で月８日間とさせていただきます。  

（４）食  事   

食事が不要な場合は、予めお知らせ下さい。  

（５）施設・設備の使用上の注意（契約書  第10条・第11条  参照）  

 ①居室及び共用施設、敷地をその本来の用途に従って利用して下さい。  

 ②故意に、又はわずかな注意を払えば避けられたにもかかわらず、施設、設備を壊したり、汚し

たりした場合には、ご契約者の自己負担により原状に復していただくか、又は相当の代価をお

支払いいただく場合があります。  

 ③ご契約者に対するサ－ビスの実施、及び安全衛生等の管理上の必要があると認められ     

る場合には、ご契約者の居室内に立ち入り、必要な措置を取ることができるものとします。但

し、その場合、ご本人のプライバシー等の保護について、十分な配慮を行います。  

 ④当ホ－ムの職員や他の入所者に対し、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活動、営利活動等を
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行うことはできません。  

（６）施設敷地内での喫煙はできません。  

（７）ナマ物の持ち込みは、食中毒等の問題がありますので、ご遠慮いただきます。  

（８）感染症等で、医師の判断のもと隔離させていただくことがあります。団体生活なので、ご

理解ください。  

（９）個人情報保護法によりご利用者についての外部からの問合せ等にはお答えできません。但

し、ご家族様についてはこの限りではありませんが、失礼ながら確認させていただく場合

がございます。ご理解下さい。また、ご面会の際にはどなた様にもご記帳頂く事になりま

す。  

 

23．苦情の受付について  

（１）当ホ－ムのサービスに関する相談や苦情につきましては、龍トピア  苦情受付窓口で対応い

たします。又、以下の公的機関においても、苦情申し出が出来ます。  

 【龍トピア  苦情受付窓口】  

受  付  時  間  毎週：月曜日～土曜日（８：３０～１7：3０）  

管  理  者  舛本  満男  （施設長）  

受付担当者  栗原  弘次  （生活相談員）  

電  話  番  号  ０７３９－７７－００７１  

ＦＡＸ番号  ０７３９－７７－０２７１  

 

【行政機関その他苦情受付機関】  

和歌山県  

国民健康保険団体連合会  

所在地  和歌山県  和歌山市  吹上  ２丁目１番２２  

電話番号  ０７３－４２７－４６７３  

ＦＡＸ番号  ０７３－４２７－４６７７  

受付時間  
９：００～１７：００（月曜日～金曜日）  

※土曜日・日曜日・祝祭日及び年末年始を除く。  

田辺市龍神村  

行政局  

所在地  和歌山県  田辺市  龍神村  西  ３７６番地  

電話番号  ０７３９－７８－０１１１  

ＦＡＸ番号  ０７３９－７８－０１１６  

受付時間  
８：３０～１７：１５（月曜日～金曜日）  

※土曜日・日曜日・祝祭日及び年末年始を除く。  

 

 

24.第三者評価の実施状況  

  当施設では第三者評価は実施しておりません。  
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25．重要事項説明書説明の同意について  

 

－  同   意   書  －  

令和  年  月  日  

    

指定介護福祉施設サービスの提供開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

説明  

担当  

職  名   氏  名   ㊞  

職  名   氏  名   ㊞  

 

私は、特別養護老人ホーム龍トピアを利用するにあたり、特別養護老人ホーム龍ト

ピア重要事項説明書を受領し、これらの内容に関して担当者による説明を受け、指

定介護老人福祉施設サービスの内容を十分に理解した上で同意します。また、個人

情報の取り扱いについても同意します。  

日  付  令和   年   月   日  

契
約
者 

氏  名                       ㊞  

住  所   

代
理
人 

氏  名  ㊞   続  柄   

住  所   

 


