
 

 

 

 

 

 7 月に実施しましたアンケートの結果につきまして報告します。ケアマネジャーに対する 

評価につきまして、多くの回答をいただきましたことを心からお礼申し上げます。 

 今後もご利用者、ご家族のお気持ちに寄り添い日常生活が安心して過ごしていただけるように

様々な関係機関と共に職員一同 心を込めて努めさせていただきたいと思います。 

 これからもお気づきの点がありましたらどうぞお気軽に声をかけてください。 

          （ 98 件配布 内 57 件ご回答いただきました。※回収率 58％ ） 

             ※ご意見は一部抜粋して掲載させていただいています。ご了承ください。 

                 

回答者 
                   

 

 

 

 

 

 

 

 

     本人  家族 本人家族  どちらでもない   無回答 

                          11 件   32 件   2 件   1 件      11 件 

        

                 住居地 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

              42 件     6 件    9 件 
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日吉町 美山町 回答なし

令和 5 年度 ほほえみかぐら居宅介護支援事業所 

ケアマネジャー アンケート集計結果報告 
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１．ケアマネジャーの接遇マナー（服装・態度・言葉使い）は適切だと感じますか？ 

 

 

 

 

  

 

 

はい（57 件） 

 

 

 

２．希望する日や時間帯にケアマネジャーが訪問していますか？ 

 

 

  

  
              
                

   

はい     いいえ どちらでもない 

(54 件)   (1 件)   (2 件) 

  

 

 

 

３．どんなささいな事でも気楽に相談できますか？ 

 

 

 

     
  
 
  

  

                はい    どちらでもない 

(55 件)     (2 件) 
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４.ケアマネジャーは、相談をされたことに対して、誠意をもってわかりやすく           

説明し対応できていますか？ 

 

 

                                     

                      

        

 

 

 はい（57 件） 

  

 

5．利用したいサービスを決める際、ご本人（ご家族）の意向をたずねていますか？ 
 

 

 

 

 

 

 

 

                はい  いいえ どちらでもない 無回答 

 (51 件) （0 件） (5 件)    (1 件) 

 

 
 
6．介護サービスを利用して生活がしやすくなりましたか？  

 
           はい(51 件) いいえ(0 件) どちらでもない 無回答(1 件) 

                         (5 件) 
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7.総合的にケアマネジャーの評価はいかがですか?  

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
         満足 (50 件) どちらかというと満足(6 件) 不満足(0 件) 無回答 (1 件) 

  

  

 

    ８.その他、自由記載 

 
        ・今後、益々高齢化が進む中、ケアマネさんの業務が多忙になってくると思います。 

         病院の皆さん（職員）同様、命にかかわりにある大切な部分でのご苦労を感じます。 

        ・利用する本人だけでなく家族対しても、いろいろと教えて下さり、感謝しています。    

        ・少しは動けるようになり介護サービスを受けて家で暮らせる幸せを願っています。 

        ・デイサービスに少しずつ体力良好で感謝しています。 

        ・リハビリ対応（20 分程度）の時間に対して、送迎、待ち時間（1 時間半）が長い。 

         リハビリの時間や回数（週 1回）は少なく、効果が少ないと思う。 

↓ 

         介護保険のリハビリの 1 単位当たりの時間は 20 分と決められており、訪問リハビリの場合は 2

単位（40 分）施行となります。地域によって、サービスの受け入れ可能状況も違いがあり、ご満

足いただけない場合もあるかと思います。通所のリハビリと訪問リハビリのサービスをご本人の

状況やご意向に合わせてどちらを利用するかを選んでいただけますので、担当のケアマネジャー  

     へご相談ください。   

              ※多くのご意見をありがとうございました。 

   

 


