
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１、調査概要 

２、体調変化の有無 
３、困りごとの有無 

４、困りごと集計（コメント抜粋） 

５、工夫集計（コメント抜粋） 
６、訪問・電話対応について 

高齢者様子伺いアンケート 

集計まとめ 



1.調査概要

調査期間：2020年6月～7月（約2か月）

回答数 配布 回収率
園部 198 1,185 17 %
八木 239 1,650 14 %
日吉 157 698 22 %
美山 69 620 11 %
町不明 4
全体 667 4,153 16 %

はがき 電話 forms
園部 195 1 2
八木 234 1 4
日吉 156 1
美山 69 0
町不明 4
全体 654 2 11
※forms：インターネットを使った回答方法

2.体調変化の有無

あり なし 計
園部 36 160 196
八木 39 196 235
日吉 16 135 151
美山 6 62 68
町不明 1 3 4
全体 98 556 654
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3.困りごとの有無

あり なし 全くなし

園部 95 51 52
八木 117 37 85
日吉 70 29 58
美山 34 6 29
町不明 2 2 0
全体 318 125 224 667

計
198
239
157
69
4 48% 

19% 

33% 

困りごと【全体】 

あり 

なし 

全くなし 

48
% 

26
% 

26
% 

園部 

49
% 15

% 

36
% 

八木 

45
% 18

% 

37
% 

日吉 

49
% 

9% 

42
% 

美山 

2



4.困りごと集計（コメント抜粋）
※複数回答可
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園部 17 16 13 21 13 1 4 3 4 2 0 1 4 8 12
八木 17 15 17 30 19 6 9 21 16 4 3 1 7 6 15
日吉 11 4 8 19 7 6 3 4 12 3 5 1 7 3 9
美山 6 3 5 13 5 3 0 1 3 5 1 1 0 0 6
町不明 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
全体 51 38 43 83 44 16 17 29 36 14 9 4 18 17 42



●地域の集まりの中止 

・ミニデイ、脳トレなど無くなって家族以外とふれあう機会がなくなった。 

・いろいろな行事が中止となり淋しく感じました。 

・地域の行事や活動が全て中止になり、人とのふれあいの場がなくなりとてもつらかった。 

 

●家族や親族に会えなかった 

・毎週娘が来て何かと家事をしてくれてましたが、府外から来るので、一とき来てくれな

くて困りました。 

・コロナの前は娘や孫が月に一二度きてくれていたが、こなかったので寂しくてこまった。 

 

●友人やご近所さんと会えなかった 

・独居ですので人の出入りがなく困った。 

・近所の人とも交流がないので淋しい。 

・毎日の生活に変化のリズムが無くて、他人さまとの会話もできず、気力・体力低下しました。 

 

●気分の落ち込み・ストレス等の心の不調 

・生活レベルの低下と先が見えてこない現実を感じて、憂鬱な気持ちが有ります。 

・もし感染したらどうしよう！とか。感染したのではないかと疑うような体調不良になっ

たらどうしよう！とか…等々、想定対処等を考えて恐ろしい思いをしました。 

・気分的に落ち込みがあった。イライラした。 

 

●以前からの体調の不調・加齢による心身の変化 

・両手指の感覚マヒと、腰、ヒザの痛みで毎日やろうと思う事が出来ず悔しい。 

・足腰が弱り、認知症が進んだと思う。 

 

●体調不良 

・頭が重くすっきりしない。胃の調子がくるった。 

・熱がよく出るようになった。 

 

●体重増加 

・運動不足で体重増加 1kg 余り。気をつけているけれど お腹もでてきました 

・家族間でのストレスにより、イライラ食べ過ぎで少々太り気味。初めてでした。 

 

●運動不足・筋力の低下 

・運動不足が気になる（行動の制限ある為） 

・外出しないので、足が弱りました 

 



●外出に関して 

・コロナがこわくて外出できなかった。人との接触が出来ず買い物も出来なかった。 

・美容院（カット）へ 4か月、電車に乗るのがこわくて行ってません。 

 

●通院に関して 

・病院に行きたいけど引き延ばしている。 

・高齢で外出はしないが、定例の病院診察「コロナ」感染を案じて、診察を受けず従って

「薬」無くなり、期間中は体調不良で、「デイサービス」を 2ヶ月欠席。家庭内の療養で苦

しみながら過ごした。 

 

●法事ごとに関して 

・親戚やご近所さんが亡くなられたがご葬儀や法要に参列出来なかった。人が集まられ

る日をさけ、お参りだけした。 

・ご逝去された隣人の葬儀にも出られないので、祭場へのご出発時に近くで見送りました。

また旧来よりのたい夜などのお参りも遠慮させてもらうなど古くからの習慣に反すること

戸惑いのこのごろです。 

 

●入院入所に関して 

・特養に世話になっている妻に面会ができないこと。時々TEL をし様子をうかがうこととしています。 

・妻が透析通院中ですが、６月９日入院しております。コロナウイルスの関係で面会も出

来ないです。困っております。 

 

●マスク等衛生用品入手に関して 

・マスク、消毒アルコール等が手に入らず難儀しました。 

・マスク、ペーパー不足に困った。結果高価なものを買わされた。 

 

●マスク着用に関して 

・マスクをかけているので耳の後ろが痛い 

・外出時にマスク着用困る（暑いし）（苦しい） 

 

●その他 

・強制的に休みになったのに、収入が半分くらいになりました。京都府はなにもしてくれないし。 

・母親のデイサービスがストップになったので、毎日実家で 24 時間介護をしていました。

買い物とか用事ができませんでした。母親の体調をよく観察して、でかけました。 

・生協の商品が注文しても来ないことがあり少々不便をしました。 

・区の活動やサロンなど、地域力向上に不可欠な活動も自粛せざるを得なくなりました。

長引く自粛により、様々な活動がこのまま無くなってしまうのではないかと心配しています。  



5.工夫集計（コメント抜粋）
※複数回答可
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園部 14 0 21 5 31 9 37 6 11 4 9

八木 15 6 23 11 55 3 66 9 31 13 18

日吉 8 11 20 3 21 6 41 7 17 4 13

美山 2 2 8 2 13 2 16 1 4 3 6

町不明 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

全体 39 19 72 21 120 20 160 23 63 24 46
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●電話・SNS・手紙での連絡 

・同級生や若い友達とケイタイでお互いの近況を笑い話に花を咲かせる。ひ孫の動画を嫁

に見せて貰って成長に関心する。 

・遠方の子どもたちが帰省できなくなり、オンラインミーティングを行った 

・サロンの皆さんには電話等で声をかけたり、LINE でホットニュースがあれば送って楽し

んでいました。 

 

●ご近所さんにお世話になった 

・一応元気で近所の方々からとりたての野菜を頂き、お礼に手を加え料理をし、お返しし

て脳活しているつもりでの毎日、いい町に住んでいるととても感謝の日々を送っています。 

・月 1度は民生委員様やふれあい委員様が来て下さりありがたい事です。 

・近所の方々が親切で暮らしやすいです。 

 

●マスク手洗いうがい消毒などの感染対策 

・外出時のマスク、手袋、帰宅時の手洗いの励行。 

・手洗いうがいには常に気を付けています。マスクもつけてます。 

 

●３密を避ける 

・三密を避けるを当分は守っていきたいと思います。 

・今年の自治会長という役職で会合は 3つの密を避けて空間のある所で実施しました。 

 

●外出の自粛 

・必要以外の外出は控えてます。 

・外出を出来るだけさけるため、生協の個別配達をおおいに活用した。 

 

●外出時間に関して 

・買物は週３回、人の少ない時間に行った。 

・買い物に行ってもゆっくり買えないので、前もってメモしてすぐ帰ります。 

 

●農作業・草引き 

・家のまわりの草引き・花つくりなど人に会わないで戸外での楽しみがある。田舎暮らし

の良さを感じている。 

・畑（家庭菜園）でかわりに身体を動かしていた。 

・現在、家庭菜園で色々作りながら朝 6 時には畑に出て、水をやったり自分なりに作り、

毎日明け暮らしています。これが私の生きがいです。毎日楽しく過ごしています。 

 



●掃除・片付け 

・「生涯総てをシンプルに」を目標にぼちぼち整理をしております。 

・思い切って使用していない家具、タンス、眠っている衣類を整理して全部捨てた。気分

良くなりほっとしています。疲れました。 

 

●散歩や体操等の運動 

・独居生活で言葉が欲しい笑いが欲しいので、マスクを掛けて間隔をあけながらとも２人

ウォーキングしてストレス解消。 

・毎朝地域の高齢者の方と 10時にラジオ体操をして元気をもらっています。顔を合わせる

だけで「ア・・・」つながっているなと言う気がしました。 

・テレビやチラシで見たくねくね体操、カニカニ体操、椅子に座って体操をがんばってし

ています。ただ長続きしない・・・ 

 

●おうち時間の楽しみ方 

・今まで字が苦手だったので 1人で八十の手習で書道の筆を取り楽しんでいます。 

・ゲームで孫に色々な遊び方を教えてもらい脳トレ等、楽しく時間が過ごせた。 

～その他おうちあそび～ 

 

 

●マスクを手作りした 

・毎日のように友達と会っていたが、それも出来なかったのでマスクづくりをして子供たちに送った。  

・時間つぶしの一つとして久しぶりに針仕事を出してマスク作りをし、多く方にもらって

いただきました。喜んでいただき満足しています。 

 

●その他 

・三度の食事はきちんと特に栄養に注意。 

・会議や習い事すべてが中止となり、家庭内での生活が主になっていたが、会議の採択は

書面にて又意見を述べる会議はリモートで参加。習い事は通信で行い、それぞれ良い体験

が出来た。 

□服作 □絵手紙 □カラオケの練習はCDで

□数独 □ナンプレ □六月より御詠歌を始めました

□ピアノ □テレビ □読書して気になった記事はノートに写して書いています

□日記 □パッチワーク □小物づくり(人形・椅子づくり等)

□塗り絵 □ギター □新聞を読み、切り取り（大切な情報）残しています

□脳トレ □漢字パズル □迷路で言葉クイズ

□洋裁 □クロスワード □三字熟語穴うめ推理

□読書 □つくろいもの □油絵の「ぬり絵」

□編み物 □漢字ドリル



6.訪問・電話対応について
気になる回答を書かれた方へ、訪問もしくは電話での状況確認を行いました。

園部 2
八木 11
日吉 27
美山 4
全町 44

訪問・電話対応


