
【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

「障害者総合支援法」を解き明かします。この法律がどのように私たちの介護現場に影響を及
ぼすのか、実務に直結する知識として、サービス提供の質をさらに高めるためのポイントを学び
ましょう。支援の枠組みから単位関連、実践における具体的な応用方法まで、分かりやすく解
説します。介護職員の皆様、この機会に障害者支援の質を向上させ、より良いサービス提供
につなげましょう。

介護業務従事者（30名）
※在職期間概ね3年未満
※管理者等を除く
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

一般社団法人全国介護事業者連盟
障害福祉事業部
会⻑ 中川 亮 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 障害者総合支援法の基礎を中心とした研修
日時 : 令和6年6月19日（水）14:00〜16:00

講師

定員・対象者

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

研修番号
01

オンライン

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業

平成18年障害者⾃⽴支援法の制定後すぐに障害福祉事業に新規参⼊。株式会社、一
般社団法人、NPO法人等で福祉サービスを複数運営していく中で、開業支援や運営支援
コンサルティング事業を開始。活動がNHKテレビや新聞、雑誌などメディアでも数多く取り上
げられ、全国でセミナーを開始。現在はコンサルティング業務を主軸として、新規設⽴は
450事業所以上、運営改善・運営支援は1000事業所以上の実績は全国随一となる。

会場

申込方法

名古屋市
主催



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に支障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が⼊る場合はワーク時の妨げになりますので、
ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使用ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使用したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認方法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

介護保険制度の目的や制定された背景などの基礎からサービス内容まで
解説します。また、介護保険料の仕組みや保険料の決まり⽅、要介護認
定を受けるための仕組みなども含めます。

介護業務従事者（30名）
※在職期間概ね3年未満
※管理者等を除く
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

日本福祉大学
中央福祉専門学校
校⻑ ⻑岩 嘉文 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 介護保険制度の基礎中⼼とした研修
日時 : 令和6年6月25日（火）14:00〜16:00

講師

申込⽅法

会場

定員・対象者

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

30年以上に渡って介護福祉⼠や社会福祉⼠などの養成に携わる。社会活動
としても、名古屋市地域福祉に関する懇談会座⻑、名古屋市重層的支援体
制整備事業実施計画策定懇談会座⻑、名古屋市地域包括支援センター運
営協議会会⻑等に従事。

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業 名古屋市
主催

研修番号
02

オンライン



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に支障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が入る場合はワーク時の妨げになりますので、
ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使用ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使用したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認⽅法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

昭和区役所7階 研修センター
昭和区阿由知通3-19
最寄駅︓地下鉄鶴舞線・桜通線「御器所」駅 徒歩すぐ

新人教育やチームリーダーを担う上で、抱える不安や悩みを、参加者同士が
共有し、問題解決のヒントとなるような情報交換を、公認⼼理士・社会福祉
士・介護福祉士のファシリテートによりグループワークをします。
※研修にはグループワークも含みます。

介護業務従事者（50名）
※在職期間概ね3年以上
※管理者等を除く
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

社会福祉法人名古屋市社会福祉協議会
公認⼼理師 谷口 法絵 氏
社会福祉士 杉崎 訓子 氏
介護福祉士 賀内 隆志 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 情報交換・交流会
日時 : 令和6年7月9日（火）14:00〜16:00

講師

申込方法

会場

定員・対象者

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

集合

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業
名古屋市

主催

研修番号
03



その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）研修会場には、受講者⽤駐⾞場はありませんので、必ず公共交通機関でお越しくだ
さい。なお、⼼⾝に障がい等の理由により公共交通機関の利⽤が困難な特段の事
由がある場合は、事前にご相談ください。

（２）講義・講演中の携帯電話やスマートフォンの操作は控えていただきます。緊急連絡等
は会場外でお願いします。

（３）都合によりキャンセルされる場合は、事前にご連絡ください。
（４）研修受講に際し、⼼⾝などの障がい等により不安がある場合や、配慮が必要と思わ

れる場合は、事前にお知らせください。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中
止の場合は名介研ホームページでお知らせします。

（６）各種感染症防止のため、下記について皆様のご理解並びにご協⼒をお願いします。
① 研修会場では常時マスクの着⽤をお願いします。手消毒も徹底をお願いします。
② 発熱や咳等、感染症が疑われる症状があった場合には、参加をご辞退いただき

ます。お手数ですが、下記問い合わせ先まで、ご連絡ください。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

効果的なリーダーシップスタイルの理解と適⽤、コミュニケーションスキルの向上、
チーム内でのモチベーションの維持と向上方法に焦点を当てた研修を実施しま
す。具体的な手法として、目標設定、フィードバックの与え方、権限委譲、
チームビルディング活動などを紹介し、現場で活⽤できる研修を実施します。

管理者等（100名）
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

株式会社インサイトハウス
介護支援専門員・介護福祉士
⼼理カウンセラー・メンタルコーチ 太田 英樹 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 日々直面する課題やストレスに対処し、組織内でポジティブな
変化を⽣み出すための具体的なスキルと知識を学ぶ研修

日時 : 令和6年7月12日（⾦）14:00〜16:00

講師

会場

裏面にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

介護業界28年。現場での高齢者のケアから、総務・経理・営業・管理と、凡そ
事業運営に必要な業務はすべて自ら経験し、21年前から講師業に従事。現在
は、アドラー⼼理学の理論理屈、手法をもとに⼈間関係のより良い構築に寄与。

申込方法

申込期限

定員・対象者

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業 名古屋市
主催

研修番号
04

オンライン



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に支障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が入る場合はワーク時の妨げになりますの
で、ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使⽤ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使⽤したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認方法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

介護職員が高次脳機能障害を持つ方を支援する上で、直面する課題に対
処するための実⽤的なスキルと知識を学びます。具体的には、高次脳機能障
害(認知障害、記憶障害、注意障害など)の基本的な理解を深めることや実
際のケーススタディを通じて、障害の特徴や患者さんの日常生活における英城
を理解する研修とします。

介護業務従事者（50名）
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

名古屋市総合リハビリテーション事業団
名古屋市総合リハビリテーションセンター内
なごや高次脳機能障害支援センター
言語聴覚士 諸岡 雅美 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 実践的な知識の習得、対象者に寄り添ったケアの⽅法、
および職員⾃⾝のストレス管理に関する研修

日時 : 令和6年7月17日（水）14:00〜16:00

講師

申込方法

会場

定員・対象者

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業
名古屋市

主催

研修番号
05

オンライン



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に支障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が入る場合はワーク時の妨げになりますの
で、ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使⽤ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使⽤したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認方法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

薬の正しい管理や投与の基本、⾼齢者における薬物療法の特徴、緊急時の
対応など介護職員にとって重要なスキルとなりますが、安全面や生死に関わる
ことだけに取扱いについては不安もあります。今回の研修では、薬学の基礎知
識を学ぶことで対応能⼒の向上を目指すとともにいつ、医師や薬剤師に相談
するべきかについても学びます。

介護業務従事者（85名）
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

株式会社トーカイ薬局
薬剤師 丹⽻ 孝 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 介護職員が日常業務で直面する可能性のある
様々な状況に対応するための薬学知識を深める研修

日時 : 令和6年8月6日（火）14:00〜16:00

講師

申込方法

会場

裏面にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

定員・対象者

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業 名古屋市
主催

研修番号
06

オンライン



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に⽀障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が入る場合はワーク時の妨げになりますの
で、ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使用ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使用したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認方法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

名古屋市医師会 6階講堂
東区葵1-4-38 最寄駅︓地下鉄東⼭線「新栄町」駅 徒歩5分

認知症などで判断能⼒が低下している⽅や⾝寄りのない⽅への⽀援において、
大変苦慮されている現状があります。成年後⾒制度が利⽤者の権利擁護
⽀援を進めるうえで活⽤可能な制度であることを再認識する場とし、⾝寄りの
ない人の⽀援⽅法について考える機会を作ります。
※研修にはグループワークを含みます。

介護業務従事者（80名）
※在職期間概ね3年以上
※管理者等を除く
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

名古屋市成年後⾒あんしんセンター
名介研 居宅介護⽀援委員会 委員

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 「⾝寄りのない⼈の権利擁護⽀援に関するガイドライン」を中⼼に
地域で暮らすための入所・入院時等の備えを学ぶ研修

日時 : 令和6年8月20日（火）13:30〜16:30

講師

申込⽅法

会場

定員・対象者

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

名古屋市
主催

研修番号
07

集合

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業



その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）研修会場には、受講者⽤駐⾞場はありませんので、必ず公共交通機関でお越しくだ
さい。なお、⼼⾝に障がい等の理由により公共交通機関の利⽤が困難な特段の事
由がある場合は、事前にご相談ください。

（２）講義・講演中の携帯電話やスマートフォンの操作は控えていただきます。緊急連絡等
は会場外でお願いします。

（３）都合によりキャンセルされる場合は、事前にご連絡ください。
（４）研修受講に際し、⼼⾝などの障がい等により不安がある場合や、配慮が必要と思わ

れる場合は、事前にお知らせください。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中
止の場合は名介研ホームページでお知らせします。

（６）各種感染症防止のため、下記について皆様のご理解並びにご協⼒をお願いします。
① 研修会場では常時マスクの着⽤をお願いします。手消毒も徹底をお願いします。
② 発熱や咳等、感染症が疑われる症状があった場合には、参加をご辞退いただき

ます。お手数ですが、下記問い合わせ先まで、ご連絡ください。



【本研修に関する問い合わせ先】名古屋市介護サービス事業者連絡研究会
TEL︓052-253-6758 HP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

Zoomによるオンライン開催

介護現場における苦情やクレームを想定し、難易度の異なるシナリオやクレーム対
応の体験を通じて今後の対応を学びます。また、事例等を通じて、問題解決の思
考やクレームをポジティブな機会に捉える⽅法を理解することで⾃⾝の感情をコント
ロールできる機会づくりにします。
※研修にはシミュレーションを含みます。

介護業務従事者（100名）
※在職期間概ね3年以上
※管理者等を除く
※申込が定員を超過した場合は、抽選といたします。

SANGO CREATE
社会福祉士 山郷 政史 氏

社会福祉研修センター ホームページより
http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-c

令和6年5月8日（水）
※5月15日（水）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、

落選者には「落選のお知らせ」をメールで通知いたします。

テーマ : 実際に苦情やクレーム対応のシナリオを演じるロールプレイングを通じて、
具体的な対応技術とコミュニケーションスキルを学ぶ研修

日時 : 令和6年8月21日（水）10:00〜12:00

講師

申込⽅法

会場

裏⾯にも注意事項等を記載しております。必ずお読みください。

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

申込期限

大学卒業後、高齢者介護や障がい者支援の現場で働き、サービスの質・組織⼒向上・個
人のキャリア形成のために人材育成の重要性を知る。その後、教育研修団体に入社、全国
で登壇するとともに後進の講師育成に関わる。
平成25年より、大手介護グループ企業にて新規事業として研修サービスの開発に関わる。
これまでの累計登壇は約1,000回、延べ受講者数は約70,000人。

定員・対象者

名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業 名古屋市
主催

研修番号
08

オンライン



参加にあたりご準備いただくもの

（１）パソコン（Windows10推奨）及びインターネット環境（光回線）
※7.9インチ以上のタブレットでも可能ですが、安定したWi-Fi環境が必須となります。

スマートフォン、タブレット端末での参加はご遠慮ください。
（２）静かな環境（部屋）

※周囲の⾳量によっては研修に支障がでることがあります。
（３）ヘッドセット（マイクとイヤホン）

※PC内蔵のものでも可能ですが、外部⾳が入る場合はワーク時の妨げになりますの
で、ヘッドセット（マイクとイヤフォン）をご使用ください。

（４）Webカメラ ※PC内蔵のものでも可能です。

その他

【本研修に関する問い合わせ先】
名古屋市介護サービス事業者連絡研究会 TEL︓052-253-6758（平日9時〜18時）

社会福祉研修センターHP︓ http://care-net.biz/23/zaitakunet/

（１）本研修はZOOMを使用したオンラインでの研修となりますので、ご参加いただくにはPCと
インターネット環境が整っている必要があります。

（２）社会福祉研修センターホームページにZOOMの動作確認⽅法を掲載しておりますので、
必ずお申込み前に動作確認をお願いいたします。

（３）本研修は⾳声だけでの参加や聴講のみの参加はできません。必ずビデオで顔が映り、
⾳声で発言ができる状態でのご参加となります。

（４）１端末につき１名参加することができます。
※１台のPCで複数名の受講は不可
※複数台パソコンで複数名参加する場合は、同部屋近距離ですとハウリングを起こす

ことがございます。
（５）受付開始2時間前の時点で名古屋市内において「特別警報」、「暴風警報」または

「警戒レベル４」等が発令された場合は、研修を中止します。中止の場合は名介研
ホームページでお知らせします。
また、感染症等、やむを得ない事由が発生した場合も中止となることがあります。中止
の場合は名介研ホームページでお知らせします。


