
令和４年度　名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業　実施計画 　　　※赤字は変更部分

【第1回】

日時：８月１９日（金）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：２月１７日（金）
　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：６月１4日（火）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：９月１５日（木）
　　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第1回】

日時： ７月６日（水）
　　　　　１０時～１６時３０分
　　　  ７月１３日（水）
　　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：１０月６日（木）
　　　　　１０時～１６時３０分
　　　 １０月１３日（木）
　　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：７月２０日（水）
　　　　　１３時３０分～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：１０月２０日（木）
　　　　　１３時３０分～１６時３０分
場所：オンライン会場

中
堅
職
員
研
修

①
サービス提供

責任者
業務研修

訪問系
事業所

サービス
提供

責任者
(在職期間
３年未満)

スーパービジョンは初心者やスタッフを支えるととも
に、指導・助言を通して成長を促す指導法のひとつで
す。
本研修では、スーパービジョンの基礎理論や、指導
者であるスーパーバイザーの役割、スーパーバイ
ジーの成長を促すための方法など、職場全体の対人
援助職としての専門性を向上させ、利用者の処遇向
上に繋がるよう基本的な方法論を学びます。
※本研修は、1日のみの入門編です。より専門的・実
践的な内容を学びたい方向けに「人材育成研修
（スーパービジョン実践）」もご用意しています。

ソーシャルワーカー
サポートセンター
名古屋（SSN）
代表　浅野 正嗣　氏

人材育成研修
(スーパー

ビジョン実践)

介護業務
従事者

（在職期間
３年以上）

１００名
/回

【講義・演習】
「福祉/介護
現場の人材
育成に活かす
スーパービ
ジョン～理論
と方法～」

２日間受講
後、同月開催
の中堅職員
向けサロンも
受講する。

サービス提供責任者（以下、「サ責」と略）は個別計画
の作成、調整、訪問介護員への指導など様々な業務
を担っています。この研修では初任のサ責を対象とし
て、いまさら聞けないサ責の業務や役割について再
確認します。現場経験者で作成したマニュアルを用
い、訪問介護事業における基本事項からアセスメント
やモニタリング業務、記録業務の注意点まで、現任サ
責の現場目線で解説します。
※研修にはグループワークも含みます。

名介研
訪問サービス委員会
委員

名古屋市 介護保険課
（未定）

③

介護業務
従事者

（在職期間
３年以上）

１００名
/回

中堅職員向け
サロン

人材育成研修（スーパービジョン実践）受講者同士
で、業務上の悩みや不安を共有し、課題解決方法や
そのヒントを得られるような情報・意見交換を行いま
す。

新人教育やチームのリーダーを担う中堅職員を対象
に、心理テストを使って人間関係や思考の癖を見直し
ます。
また悩みや不安を共有し、問題解決のヒントを得られ
るような情報交換をします。

株式会社インサイトハウ
ス
介護支援専門員
介護福祉士
心理カウンセラー
メンタルコーチ
太田　英樹　　氏

②

人材育成研修
(スーパー

ビジョン入門)

介護業務
従事者

（在職期間
３年以上）

１００名
/回

【講義・演習】
「福祉/介護
現場の人材
育成に活かす
スーパービ
ジョン～スタッ
フを支え育て
るために～」

６０名
/回

【講義・演習】
「サービス提
供責任者の
業務とは」

介護業務
従事者

（在職期間
３年以上）

日時：２月８日（水）
　　　　１３時３０分～１６時３０分
場所：オンライン会場

５０名
/回

リーダー的立場となる中堅職員が初任者及びスタッフ
を指導・教育していく方法の１つであるスーパービジョ
ンについて学びます。指導を受ける職員（スーパーバ
イジー）と共に、業務を行う中で生じた問題や課題な
どについて考え、スーパーバイザーとして適切な対応
を図るスーパービジョンの実践は、サービスの質や職
員の定着率を向上させることにつながります。事業所
としてスーパービジョン体制を構築することはとても重
要であるため、研修を通してスーパービジョン体制の
必要性及び具体的な方法を学び、指導的な立場にあ
る中堅職員の教育力向上を目指します。
※本研修受講後、付属の「中堅職員向けサロン」にも
ご参加いただきます。

ソーシャルワーカー
サポートセンター
名古屋（SSN）
代表　浅野 正嗣　氏

ソーシャルワーカー
サポートセンター
名古屋（SSN）
代表　浅野 正嗣　氏

ファシリテーター
名古屋市社会福祉協議
会
公認心理師　谷口法絵
社会福祉士　杉崎訓子
介護福祉士　賀内隆志

【サロン】
「情報交換・
交流会」

【サロン】
「情報交換・
交流会～先
輩だって悩ん
でいます!～」

予　定　講　師
（調整中）

新
規
職
員
研
修

①
介護保険制度

研修

介護業務
従事者

（在職期間
概ね

3年未満）

日時：７月２６日（火）
　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

６０名
/回

予定
人数

プログラム
（予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者 日時　・　場所

５０名
/回

【サロン】
現場で活かせ
る
新人職員の
能力向上研
修「介護の仕
事が楽しくな
るコミュニケー
ション術」

参加者同士でコミュニケーションをとりながら個々が自
分らしさを発揮することの大切さ、上司や部下、同僚と
の協力、連携するために必要となるコミュニケーション
能力などの対人援助職として必要な能力の向上を図
るアドラー心理学をベースにした研修を行います。
また、業務上の悩みや不安を共有することで、課題解
決方法や解決の為のヒントを得られるよう情報・意見
交換を行い、一人ひとりが目指したい介護を実現しま
す。

②
新規職員向け

サロン

介護業務
従事者

（介護職
としての

合計経験
期間概ね

6ヶ月未満）

日時：７月１５日（金）
　　　　１３時～１７時
場所：オンライン会場

【講義・演習】
「介護保険制
度の基礎的
理解につい
て」

介護保険制度の目的や制定された背景、また介護保
険制度以外の関連法規などをわかりやすく解説致し
ます。介護保険料の仕組みや要介護認定の流れ、各
種加算解釈と算定根拠など知っておかなければなら
ない制度全般を学びます。また、地域支援事業や介
護サービス情報の公表制度の内容など関係する事業
についても解説します。
※　研修にはグループワークも含みます。

日本福祉大学
中央福祉専門学校
校長　長岩 嘉文　氏

SANGO CREATE
社会福祉士
山郷　政史　　氏

日時：１０月24日（月）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

５０名
/回

【講義・演習】
「採用・面接
での注意点か
ら段階別受入
の対応方法に
ついて

①
採用・面接

研修

経営者、
管理者、

採用・面接
に

携わる方

昨今、様々な採用ツールがある中で人手不足を解消
するための工夫や独自の採用基準を設けたり、また
高処遇での募集をすることで「人材定着」が図られて
います。しかし、採用後に自社が考えているような状
況にはならず、早期離職や職場での職員間の関係性
が悪化するなど起きているのも現実あります。そこで
今回の研修では、採用時の注意ポイントに加え、初出
勤後の段階的な受入や管理職としての向き合い方に
ついても学べる内容としました。その後、グループ
ワーク等で実際の演習なども予定しております。
※　研修にはグループワークも含みます。

管
理
者
研
修



令和４年度　名古屋市介護職員等キャリアアップ研修事業　実施計画 　　　※赤字は変更部分
予　定　講　師

（調整中）
予定
人数

プログラム
（予定）

ねらい研修区分 研修名 対象者 日時　・　場所

【第１回】

日時：９月１６日（金）
　　　　１３時～１７時
場所：オンライン会場

【第２回】

日時：１１月１８日（金）
　　　　１３時～１７時
場所：オンライン会場

【第３回】

日時：２月１０（金）
　　　　１３時～１７時
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：１１月２２日（火）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：１月２３日（月）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：９月２２日（木）
　　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

【第2回】
日時：１２月１２日（月）
　　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：１０月１４日（金）
　　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：１月２０日（金）
　　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

【第1回】

日時：11月21日（月）
　　　　　１８時～20時
場所：オンライン会場

【第2回】

日時：1月2５日（水）
　　　　　１８時～20時
場所：オンライン会場

総福会　・・・　名古屋市総合社会福祉会館（北区役所７Ｆ）　 　 　　 研修Ｃ　・・・　社会福祉研修センター　（昭和区役所７Ｆ）
医会館　・・・　名古屋市医師会館（東区葵） オンライン会場　・・・　オンラインZoomにて

      ※会場、定員、プログラム、講師については一部変更する場合がありますので予めご了承ください。

医学基礎知識
研修

②
日時：１２月９日（金）
　　　　１０時～１６時３０分
場所：オンライン会場

８０名
/回

６０名
/回

【講義・演習】
「高齢者によく
ある疾患に対
する医療知識
と利用者本位
にたったケア
プランを考え
る」

②
外国人就労
受入研修

経営者、
管理者

日時：２月２４日（金）
　　　　１０時～１６時
場所：オンライン会場

７０名
/回

【講義・演習】
外国人就労
の受入ポイン
トと労働環境
の整備につい
て

外国人受入事業者
数社

名介研
ファシリテーター

名古屋市介護保険課
（予定）

技能実習生や特定技能、留学生など様々な形で介
護現場における外国人就労者が増える中、就労先と
なる介護事業者にとって事前に考え、準備しなけれ
ばいけないことがあります。採用した方の文化や習慣
の違い、コミュニケーションの取り方、教育方法などを
実際に受入をしていている事業者より紹介いただきま
す。
また、現場で仕事をはじめてどのくらいの介護技術が
身に付いたのか技能検定受検内容等を参考にデモ
ンストレーションを行いたいと思います。

【予定会場】

名古屋学院大学現代社
会学部
講師　澤田　景子　氏

ダブルケア支援員（予
定）

 介護支援
専門員

（入所（居
住）系事業
所または、

居宅介護支
援事業所）

 介護支援
専門員

（入所（居
住）系事業
所または、

居宅介護支
援事業所）

２５名
/回

【サロン】
「介護職員向
けサロン
～育児と介護
の複合的ケア
課題に向き合
う～」

少子高齢化と晩婚化・晩産化が進展する中で今後ダ
ブルケアを担う方の増加が予想されます。実際のダブ
ルケア支援事例を通じて包括的な支援の方法につい
て理解を深めていきたいと思います。
そこで今回のサロンでは、悩みや不安を共有し、課題
解決方法や、そのヒントを得られるような情報交換を
行います。ふらっと参加いただき、普段聞きづらいこと
などどんなことでも良いので話してみませんか！？

【講義・演習】
「ACP概論～
アドバンス・ケ
ア・プランニン
グとは～」

“ACP［Advance Care Planning］とは、将来の医療・ケ
アについて、本人を人として尊重した意思決定の実
現を支援するプロセスである”と定義されています。今
回の研修では、利用者様とのやり取りの中にある様々
な価値観や目標、選好などの想いのかけらを拾い上
げ、多職種で共有しつなげ支援していくことの実践的
な研修を行うことですぐにでも現場で活用できるよう学
んでいきます。
また、今回からは地域共生社会構築とACPとの関係
性や介護保険報酬改定でも導入されはじめた内容に
ついてわかりやすく解釈いただきます。

ACPエバンジェリスト
iACPもしバナマイスター
大河内　章三　氏

⑤
介護職員向け

サロン
介護関係業
務従事者

介護関係の業務では、医療との連携や多職種との調
整の場において、基本的な医学基礎知識は必須科
目となります。本研修では、主に高齢者を対象として
いる介護関係業務従事者に必要となる医学の基礎知
識について学びます。
しかし、いざ学ぼうと思っても難しいと抵抗を感じてい
る介護職も多いはずです。そこで、ご利用者の変化に
一番気づきやすい介護職の立場にとってどのような
知識が必要なのか、医療的ケア（医療除外行為）で
知って役立つワンポイントをお伝えしたいと思います。

訪問看護経営サポート
ビジケア
代表・看護師
上妻　裕弥　氏

訪問看護ステーション
他

④
ターミナルケア研

修
介護関係

業務従事者
１００名

/回

名介研
居宅介護支援委員会
委員

名古屋市 介護保険課

名介研
居宅介護支援委員会
委員

居宅介護支援事業所が順守すべき運営事項、実際
の指導内容や監査などについて再確認し、事業所の
法令遵守と質の向上を目指します。
保険者である名古屋市と介護支援専門員間にて、そ
の人らしさのあるケアプラン作成などの業務を確認、
共有することにより、地域の介護支援専門員の質の向
上、利用者の自立支援を目指します。

管
理
者
研
修

在宅診療医師　予定

名介研
居宅介護支援委員会
委員

③

③ ICT活用研修
管理者

介護業務従
事者

２０名
/回

２０名
/回

２０名
/回

【講義・演習】
「一から学ぶ
ICT基礎知識
と医療介護事
業者における
導入事例から
学ぶ現場のメ
リット」

少子高齢社会で人材不足が深刻化し、労働力人口
が減っていく中で、増え続ける介護需要に応えるに
は、介護の現場でのICTを活用した業務効率化が必
要です。ICT活用による効率性と質担保の両立を図る
重要性や、介護におけるICT化のメリットや課題、導
入を成功させるコツなどについて紹介します。
しかし、慣れない分野でもあるのがこのICTになりま
す。パソコンやスマートフォンなどの操作を覚えていた
だき、ICT導入時に抵抗なく使用できるよう学びます。

株式会社チームゼット
代表取締役
ITコーディネーター
名古屋デザイン＆テクノ
ロジー　プログラマー
斉田　祐介　氏

通信機器メーカー

実践介護事業者

「疾患における身体の変化」を知り、ACP及びQOLの
視点を踏まえたケアマネジメントについて学習しま
す。また、医療機関との連携や相談方法について学
ぶことで、研修後の医療と介護の連携を深めていきま
す。研修の中でグループワークを設けることで、他の
介護支援専門員の考えを聞き多様なニーズへの対応
力を身につけます。
※医学について学んだ経験の少ない介護支援専門
員向けの内容となっています。

【講義・演習】
「介護事業所
とケアマネ
ジャーの遵守
事項につい
て」

【講義・演習】
ケアマネ
ジャーの遵守
事項の再確
認とその人ら
しさ（個別性）
のケアプラン
作成

介護支援専門員自身の基本姿勢に立った視点によ
る気付きを学ぶことで、ケアプランの質の向上や給付
の適正化につなげます。また、グループワークで他の
介護支援専門員と意見交換をし、多様なニーズへの
対応力を身に付ける機会とします。

テ
ー
マ
別
研
修

①
ケアプラン
作成研修

介護関係
業務従事者

１００名
/回

【講義・演習】
「福祉・介護
専門職に必
要な医学的基
礎知識を学ぶ
研修～何か
おかしい？と
最初の変化に
気づく～

医療を踏まえた
ケアマネジメント

研修

介護支援
専門員


