管理者研修

「人材育成研修」開催要項
１．テーマ　
「人を活かすリーダーシップコミュニケーションとキャリアデザイン
～信頼関係を構築する人材育成～」
２．講師　
キャプラン株式会社　コンサルタント　加藤　しおな　氏
ビジネスコミュニケーションマナー講師
日本メンタルヘルス協会認定公認　認定心理カウンセラー（認定：507358）

経済産業省ミラサポ専門家　組織開発コンサルタント　
　　　
株式会社パソナ　研修チーム責任者にて、研修企画・立案・筆頭講師を経て独立、講師として活動
　 その後、キャプラン株式会社　ＪＰＡ事業本部にコンサルタントとして所属。専門分野は心理効果を活かしたビジネスコミュニケーション全般、ＣＳマナー、部下育成、マインドアップ等、心理効果を活用した研修。
様々な名民間企業。自治体、学校は勿論、2010年より名古屋市職員様向け研修にてアサーティブコミュニケーション、窓口応対、クレーム応対、傾聴力、職場活性化など50本以上の研修実施。
＊研修スタイルは、「心が動き、参加型で楽しい気づき、記憶に残してわかりやすく実践に繋げる！」
３．開催日時及び会場　
【日  時】 平成３１年１月２２日（火）　１０：００～１６：００
【会  場】 名古屋市総合社会福祉会館　７階　大会議室
（名古屋市北区清水４－１７－１　最寄駅：地下鉄名城線「黒川」駅）
４．定員及び対象者
　　【定  員】　１００名
　　【対象者】　高齢・障害福祉事業所に勤務する管理者、人事労務事務担当者及び職場内研修担当者
５．ねらい

「部下育成の基礎知識や具体的テクニックに心理効果を活用し、人を活かし成果に繋げる。」成果を上げているリーダーの特徴は、協力し合う人間関係が構築され、常に情報が集まってきます。つまり、成果を上げているリーダーは、常に周りと良好なコミュニケーションを築き、チーム内の前向きな思考が積極的な行動となり、成果に繋がるといえます。
人には感情があるからこそ、生じるコミュニケーションの課題や部下へのアプローチの方法について見つめなおし、心理的効果を活用した人を活かすリーダーシップや職員育成の具体的なテクニックを参加型で体得し、職員のキャリアマネジメントにつなげていくとともに、事業所内でのメンバーシップやチームアプローチの向上を目指します。
６．日  程
9:30 10:00 　　　 　 　　 　　     　12:00  13:00　 　　　　　 　　　　　　　　　　 16:00　
	受　付
	講義・演習・グループ討議
◇コミュニケーションの基本
～人の心理を理解する～
◇キャリアとは？
～キャリアの成長を考える～
◇リーダー資質の自己理解
～キャリアデザインの基本～
	休　憩
	講義・演習・グループ討議
◇リーダー資質の自己理解（午前より継続）
～キャリアデザインの基本～
◇部下が成長する人材育成
～成果の上がる組織作り～
◇キャリアデザイン目標設定



※開始５分前から注意事項等の説明を行います。
※昼休憩以外にも、適宜休憩を設けます。
※研修は参加型のため、皆様のご質問や理解度で研修進行など、変更する場合があります。
７．申込期限
平成３０年１１月１０日（土）

※参加申込は、名古屋市社会福祉協議会 社会福祉研修センター ホームページからお願いします。(http://care-net.biz/23/zaitakunet/ex04-2.php#kensyu-b)

名古屋市社協　と　社会福祉研修センター　で検索。

詳細はホームページに掲載されている「申込方法のご案内」をご覧ください
※１１月１６日（金）までに、受講決定者には「受講決定のお知らせ」を、落選者には「落選のお知らせ」をＦＡＸで通知いたします。
８．その他（注意事項等）　
（１）受講決定者に対し、事前レポートを設けます。詳細は抽選後、受講決定者へお送りする「受講決定のお知らせ」にてご連絡いたします。
※出来る限り研修内で反映する予定ですが、時間の都合で全てを反映することは難しい旨ご了承ください。
（２）研修会場には、受講者用駐車場はありませんので、公共交通機関でお越しください。

（３）昼食は各自でおとりください（会場での飲食は可能です）。
（４）講義・演習中の携帯電話やスマートフォンの操作は控えていただきます。

緊急連絡等は会場外でお願いします。

（５）空調管理の調節が難しいため、ご自分で温度調節ができる服装で受講ください。
（６）当日は所属で使用されている名札をお持ちください。
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