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	基準緩和通所サービス　沼津フジビューデイサービスセンター
	重要事項説明書
	２０２４年６月１日　適用
	１．事業者（法人）の概要
	８．利用料
	（１）通所型サービス（緩和した基準によるサービス）
	（２）その他の費用
	（３）支払い方法
	９．緊急時における対応方法
	１０．事故発生時の対応
	１１．損害賠償
	当事業所において、事業所の責任によって利用者に生じた損害については、当事業所は賠償額が確定し次第速やかにその損害を賠償します。
	但し、その損害の発生について、利用者に故意または過失が認められ、かつ利用者の置かれた心身の状況を斟酌して相当と認められる場合、当事業所の損害賠償額が減額されることがあります。
	（例：利用者が転倒により骨折したとき、事業所に明らかな過失が認められない場合、治療費は利用者負担となることがあります）
	また、天災・事変などの不可抗力、火災・盗難・暴動・不慮の事故により利用者が受けた損害については、当事業所の故意または重大な過失による場合を除き、当事業所は一切の賠償責任を負いません。
	１２．虐待防止の取り組みと発生時の対応
	利用者やその家族に対して、虐待に該当する行為を行うことのないよう虐待防止の理解をはじめとする研修等を行い、発生の予防に努めます。また、虐待が発生した場合には速やかに市町村、利用者の家族等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じ、管理者に報告します。
	１３．苦情相談窓口
	１４．サービスの利用にあたっての留意事項
	１５．非常災害対策


