
若槻ホーム別館 短期入所生活介護（介護予防短期入所生活介護） 

重要事項説明書  

 

ご利用者名         様 

 

 施設の概要及び施設で提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたい重要事項について次のとおり説

明します。 

１ 法人の概要 

法人名 社会福祉法人若槻ホーム 

所在地 長野市田中１４６４－１ 

代表者名 理事長 太田哲郎 

電話番号 ０２６－２５１－３５００ 

FAX番号 ０２６－２９５－３４００ 

メールアドレス wktkh-ss@themis.ocn.ne.jp 

２ ご利用の施設 

施設名 若槻ホーム別館短期入所生活介護 

所在地 長野市上野 1丁目１４６２－１ 

電話番号 ０２６－２６２－１８０８ 

介護保険事業者番号 ２０７０１０６４３６ 

３ 法人が実施する事業 

事業所名 介護保険事業所番号 定員等 

特別養護老人ホーム若槻ホーム ２０７０１０１３９５ ６０名 

若槻ホーム別館 ２０９０１００７３２ ２９名 

若槻ホームデイサービスセンター ２０７０１０１４０３ ３０名/１日 

若槻ホームケアプランセンター ２０７０１０１４１１  

長野市地域包括支援センター若槻ホーム ２０００１００１２９  

４ 施設の概要 

（１） 職員体制 

従業者の職種 員数 

区  分 
常勤換算後 
の人数 

保有資格 常勤 非常勤 

専従 兼務 専従 兼務 

管 理 者 
1 

以上 
 １   0.5 ユニットケア管理者研修 

生活相談員 
１ 

以上 
 １   0.8 介護福祉士 

介護職員 
１０ 

以上 
 19  2 18.4 介護福祉士 

mailto:wktkh-ss@themis.ocn.ne.jp


看 護 師 
１ 

以上 
2    看護師 

機能訓練指導

員 

１ 

以上 
 １   作業療法士 

介護支援専門員 
１ 

以上 
 １   0.5 介護支援専門員 

医  師 
１ 

以上 
  １  0.1 医師 

栄 養 士 
１ 

以上 
１    １ 管理栄養士 

（２）建物の状況 

敷地面積 ２５６９．２０㎡ 

建物 
構造 鉄骨造り  ４階建  耐火建築物 

延べ床面積 ２２５９．５３㎡ 

 （３）当施設の設備等概要 

個室 
２９室 

短期入所９室 
相談室 ２室 

トイレ（共用） ９か所 多目的トイレ １カ所 

共同生活室（食堂） ３か所 事務室 １カ所 

地域交流スペース ２か所 スタッフステーション ３か所 

エレベーター（大型） １機 看護ステーション １カ所 

特殊浴室 １カ所 浴室（個別浴室） ２か所 

その他 宿直室、洗濯室、一般用トイレ等 

 

５ 法人の運営方針 

  当施設は、社会福祉法人若槻ホームが定める施設の経営理念及び基本方針を定め、これを順守します。 

 （１） 経営理念  「感動を呼ぶホームを目指そう」 

 （２） 基本方針  １ 「人間尊重」 

           ２ 「衆知を集めた経営」 

           ３ 「一級の社会人」 

 

６ サービス内容 

 当施設がご利用者に提供する標準的なサービスは以下のとおりです。 

 （１）居室及び居室内設備の提供 

     居室は、全室個室で、13㎡～14㎡の広さです。各居室内には電動ベッド、テレビ、ワードローブ（背 

の高い洋服箪笥）１本、チェスト（小さな洋服箪笥）１本、ナースコール（介護士との連絡）１本をご 

用意いたします。 

 （２）短期入所生活介護サービス計画  

     居宅サービス計画及び短期入所生活介護サービス計画に基づき可能な限り居宅での生活の継続を念頭

に置いて、入浴・食事・排せつ等の介護、相談・援助、社会生活上の便宜の供与、その他の日常生活上

の世話、機能訓練、健康管理及び療養上の世話を行います。そのことにより。ご利用者がその有する能

力に応じ、自律した日常生活を営む事ができるよう目指します。 



 （３）介護 

     居宅サービス計画及び短期入所生活介護サービス計画に基づき、食事・入浴・排泄等ご利用者が日常

生活を送る上で必要な介護サービスを提供します。 

当施設は、より家庭的な雰囲気の中で生活していただけるよう、ご利用者９名で  一つのユニット（生 

活単位）とするユニットケアを提供します。ユニットケアでは、ご入利用同士、職員との顔なじみの関 

係を築きながら、可能な限り居宅に近い生活が送れるよう支援します。 

種  類 内   容 

食  事 

・ご利用される方の自立支援に配慮し、できる限り離床して食堂で食事をしていただける

よう配慮します。また、個人個人の時間でゆっくりと食事をお召し上がりいただけるよ

うに食事時間は長く設定してあります。 

(食事時間) 
朝 食   7：45～9：00 
昼 食  11：45～13：30  おやつ  14：30～15：00 
夕 食  18：00～19：30 

口腔衛生 

・ご自分の歯で食べることを最大限の目標とするとともに、誤嚥性肺炎予防、口腔疾患の 

予防のため、口腔ケアを毎日実施します。 

・必要に応じ協力歯科医（釜田歯科医院）による治療を行います。 

排  泄 
・ご利用されている個人個人の身体状況に合わせた排泄援助を行うとともに、排泄の自立 

支援を考え適切な援助を行います。 

入  浴 

・各ユニット内には個別浴槽・介護リフト付き個別浴槽・特殊浴槽があり、ご利用者の身 

体状況に合わせた入浴が可能となっております。 

・入浴回数はお一人あたり週 2回以上となっております。 

・体調不良等により入浴できないときには清拭及び着替えをご利用者の状況に応じ、随時 

行うようにします。 

離床・着替

整容等 

・寝たきり防止のため、できる限り離床に配慮します。 
・生活のリズムを考え、起床、就寝時に着替えを援助します。 
・個人としての尊厳に配慮し、適切な整容が行われるよう援助します。 
・シーツ、包布交換を週 1回行います。 

機能訓練 
・ご利用者の心身の状況や望む生活を目指すため、機能訓練指導員（作業療法士・看護師 

等）による日常機能訓練を行います。 

健康管理 

・ご利用者の日常的な健康チェックとともに、心身の状況に応じて必要な医療的サービス 

を提供します。 

・主治医及び配置医と連携し、健康管理に努めます。 

相談及び援

助 

・利用者及びそのご家族からの相談について、誠意を持って応じ、可能な限り必要な援助 
を行うように努めます。 
（相談窓口）生活相談員 小林義孝   

社会生活上

の便宜 

・当施設では、季節に応じた各種行事を各ユニット単位で随時実施いたします。 

・行事予定の確認はユニットの行事予定表でご確認ください。 

送迎 

サービス 

・ご自宅から施設、施設からご自宅まで、ご希望により施設送迎サービスを利用いた 

だけます。 

：送迎対応時間： 9：30～16：00（送迎人数により変動します） 

：通常送迎範囲：若槻・浅川・吉田・三輪・古里・豊野町・飯綱町の一部 

ハ：その他：土曜・日曜・祝日の送迎は応相談 



７ 利用料金 

（１） 介護保険給付対象サービス利用料（以下１割負担の料金計算となります） 

※2割 3割負担につきましては、所定の算出方法となります 

   ① 併設ユニット型短期入所者生活介護費  （令和 6年 6月現在） 

要介護度 

（該当介護度に○） 

要介護 

１ 

要介護 

２ 

要介護 

３ 

要介護 

４ 

要介護 

５ 

１ サービス費 704単位 772単位 847単位 918単位 987単位 

２ 機能訓練体制加算 12単位 

３ 夜勤職員配置加算Ⅳ 20単位 

４ 緊急短期入所受入加算  90単位  ※緊急入所時に算定 

５ サービス提供体制加算Ⅰ 22単位 

６ 介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 

  【（１+２+３＋５）×14%】 
106単位 115単位 126単位 136単位 145単位 

７ 1単位あたりの単価 10.17円 

８ 自己負担額（1日） 

   1割負担の場合 
878円 956円 1,044円 1,126円 1,206円 

  ※１ 端数処理の関係若干の誤差が生じる場合がございます。 

  ※２ 契約締結日（重要事項説明書説明日）現在でのご利用者の要介護度に○印を付しております。更新等 

により要介護度が変更になった場合には、要介護度に応じた料金に変更いたします。 

  ※３ 介護保険法等関係諸法の改正があった場合、その内容に応じた額に変更します。 

  ※４ 緊急短期入所受入加算は、緊急利用者を受け入れた際に 7日以内（やむを得ない場合 14日以内）算定

します。 

② 併設ユニット型介護予防短期入所者生活介護費 

要介護度 

（該当介護度に○） 

要支援 

１ 

要支援 

２ 

１ サービス費 529単位 656単位 

２ 機能訓練体制加算 12単位 

３ サービス提供体制加算Ⅰ 22単位 

４ 介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 

【（１+２+３）×14%】 
78単位 96単位 

５ 1単位あたりの単価 10.17円 

６ 自己負担額（1日） 

 1割負担の場合 
 651円  799円 

 

 （２）その他の介護保険給付対象サービス 

   次の加算項目は、サービスの発生に応じて加算される料金です。  

   ① 送迎加算・・・184単位（自己負担＝186円）／1回 

   ② 療養食加算・・23単位 



 （３）介護保険給付の対象とならないサービス利用料 

   ①食費 

ご利用者に提供する食事の材料及び調理に係る費用です。通常は下表の第４段階が１日あたりの食費 

となります。但し、「介護保険負担限度額認定証」をお持ちの方は、ご利用時に提示し下さい。提示され 

た場合には、認定証に記載された額に減額いたします。 

利用者負担段階 

（該当段階に○） 
１日あたりの食費 

備考 

介護保険負担限度額認定証の提示が必要です。 

第１段階 ３００円 

第２段階 ６００円 

第３段階① １，０００円 

第３段階② １，３００円 

第４段階 １，４４５円 通常の食費 

※一日（３食） 

 ②居住費（ユニット型個室） 

当施設及び設備を利用し居住されるにあたり、光熱費相当額及び室料（建設設備等の減価償却費等） 

をご負担していただきます。通常は下表の第４段階が１日あたりの居住費となります。但し、「介護保 

険負担限度額認定証」をお持ちの方は、ご利用時に提示して下さい。提示された場合には、認定証に記 

載された額に減額いたします。 

利用者負担段階 

（該当段階に○） 
１日あたりの居住費 

備考 

介護保険負担限度額認定証の提示が必要です。

別途テレビ代 100 円/日のご負担をお願いいた

します。 

第１段階 ８２０円 

第２段階 ８２０円 

第３段階①②  １，３１０円 

第４段階 ２,００６円 通常の居住費 

    ③特別な食事代 

ご入居者からのご希望に応じて、通常メニュー以外の特別な食事を提供した場合、その実費相当額を 

ご負担いただきます。 

    ④理美容費 

     外部業者による理美容サービスをご利用の場合、別途料金がかかります。 

 ・理容代 ２，２００円 

    ⑤その他 

     サービス提供記録の複写、ご利用者が希望される行事参加、各種趣味活動等へご参加いただいた場合に 

は実費相当額をご負担いただく場合がございます。 

 （４）料金の支払い方法 

     お支払方法は、原則として口座からの自動振り替えとさせていただきます。お振替日は毎月２６日（金

融機関休業日の場合は翌営業日）です。 

 

 （５）領収書の発行 

     施設は、ご利用者より支払いを受けた時は、ご利用者に対し提供したサービス内容、単位数、費用等 

    を記載した領収書を発行します。 



 （６）料金の変更 

    ①ご利用者の要介護状態の区分あるいは負担限度額認定等に変更があった場合は、該当する区分に応じ 

    た額に変更いたします。  

    ②介護保険法等関係諸法令の改正があった場合は、その内容に応じた額に変更いたします。また、経済状 

況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、（３）「介護保険給付の対象とならないサービス料 

金」を相当な額に変更いたします。その場合は１カ月以上前にご利用者に説明および文書で通知し、同 

意を得るものとします。なお、料金の変更に同意することができない場合には、当施設との契約を解約 

することができます。 

 

８ 施設の目的と運営の特徴 

 （１）施設の特徴等 

    若槻ホーム別館短期入所生活介護は、介護保険及び関係諸法令に従い、ご利用者一人一人の意思及び 

  人格を尊重し、居宅での自立した生活が営め、それを継続できるよう適切なサービスを提供します。  

 （２）個人情報保護方針及び個人情報の利用目的 

     別に定める「社会福祉法人若槻ホーム個人情報保護指針」及び「利用目的」に基づき、ご利用者並び

にご家族等の適切な保護に取り組みます。 

 

９ 施設ご利用に充てっての留意事項 

（１）ご家族への相談等 

当施設はご利用者の安心安全な施設生活のために専門の職員が一丸となって努力いたしますが、ご家 

族の代わりになることはできません。ご利用者に落ち着いた生活を送っていただくために、ご家族の面 

会や施設職員と一緒にご本人の介護を考えていただくことが欠かせません。従って、ケアに関する相談 

等を随時させていただく場合がございますので、何卒ご理解ご協力をお願いいたします。 

 （２）ご面会について 

     ご面会時間は午前８時３０分から午後５時３０分です。但し、この時間帯以外でのご面会を希望され 

る場合はご相談に応じますので、お申し出ください。    

     ご面会時の食べ物の持ち込みは原則自由ですが、集団生活施設及び衛生管理上の理由から必ず職員に 

食品を持ち込む旨をお知らせください。 

 （３）喫煙・飲酒 

     館内は全て禁煙です、喫煙は館外の所定の場所でお願いいたします。飲酒につきましては健康上の制 

限がない場合につきましては原則自由です。ご希望される場合には職員にお申し出ください。（アルコー 

ル類の管理は施設でさせていただきます） 

 （４）迷惑行為等 

     騒音等、他のご利用者の迷惑になる行為はご遠慮願います。また、プライバシー保護の観点から、他 

のご利用者の同意なくその方の居室にむやみに立ち入らないようにお願いいたします。また、施設内で 

の個人的ペットの飼育はご遠慮ください。 

 （５）政治活動・宗教活動 

     施設内で他のご利用者や職員に対する政治活動及び宗教活動等はご遠慮下さい。 

 

１０ 協力医療機関 

（１）独立行政法人 国立病院機構東長野病院 

 ・住  所  長野市上野 2丁目 477番地  

・診療科目  内科・呼吸器内科・循環器・外科・放射線科等 



 

 （２）長野医療生活協同組合 長野中央病院 

・住  所  長野市西鶴賀 1570 

・診療科目  内科・呼吸器内科・循環器科・外科・整形外科・リハビリ科 

皮膚科・眼科等 

（３）釜田歯科医院 

・住  所  長野市西長野 845-１  

・診療科目  歯科 

 

１１ 事故発生時の対応 

 （１）ご家族への報告 

     ご利用者に対するサービスの提供中に事故が発生した場合は、速やかに必要な処置を講ずるとともに、 

速やかにご家族へご報告いたします。また、長野市の事故報告基準に従い長野市に報告いたします。 

  （主治医・緊急連絡先１～３の記入をお願いいたします） 

 

● 主治医 

病院名：            医師名        

 

電話番号                 

 

● 緊急連絡先 １（緊急時 1番に連絡します） 

 

氏名               （続柄    ） 

 

電話番号                 

 

● 緊急連絡先 ２（連絡先１が不在の場合に連絡します） 

 

氏名               （続柄    ） 

 

電話番号                 

 

● 緊急連絡先 ３（連絡先１・２が不在の場合に連絡します） 

 

氏名               （続柄    ） 

 

電話番号                 

 

 

 

 

 

 



 

（２）事故報告書の作成 

    当施設では事故の状況や事故時の対応について「事故報告書」を作成し、原因分析と再発防止に活用 

させていただきます。 

 （３）損害賠償    

     ご利用者に対する施設サービス提供により、施設が賠償すべき事故が発生した場には、速やかに損害

賠償手続きをとらせていただきます。 

 

１２非常災害時の対策 

（１）非常時の対応 

別途定める「社会福祉法人若槻ホーム消防計画」及び「社会福祉法人若槻ホーム土砂災害に関する避 

難確保計画」に則り、対応します。 

（２）近隣との協力関係 

田中区と近隣防災協定を締結し、非常時の相互の応援を約束しています。 

（３）平時の避難訓練 

別途定める「社会福祉法人若槻ホーム消防計画」及び「社会福祉法人若槻ホーム土砂災害に関する避 

難確保計画」に則り、年 2回以上の非常訓練を利用者の参加のもと実施します。 

（４）防災設備 

設備名称 個数等 設備名称 個数等 

自動火災報知設備 あり 自家発電設備 あり 

スプリンクラー あり 消  火  器 １０個 

屋内消火栓 ７台 誘導灯 ３２個 

避難用滑り台 １台   

カーテン・布団等は防火性能のあるものを使用しております 

 

１３サービス内容に関する相談・苦情 

 （１）当施設のサービス相談・苦情等担当 

   ① 受付・解決責任者    渡辺 正樹（管理者）   

  ② 受 付 担 当 者  小林 義孝（生活相談員） 

  ③ 電   話       ０２６－２６２－１８０８ 

  ④ 受 付 時 間     月曜日から金曜日 午前８時３０分から午後５時３０分 

（２）その他の受付窓口 

  ① 長野市介護保険課          電話０２６－２２４－７８７１ 

  ② 長野県国民健康保険団体連合会    電話０２６－２３８－１５８０ 

  ③ 長野県福祉サービス運営適正化委員会 電話０１２０－２８－７１０９ 

  ④ 福祉サービスほっとライン      電話０１２０－２９４－４８７ 

 

１４サービスの第三者評価の実施状況 

  当施設は第三者評価は実施しておりません。 

 

 

 



 

説明年月日    令和  年  月  日 

 

 

● 事業者 

    事業者名    若槻ホーム別館     

 

● 説明者 

氏    名  生活相談員  小林義孝   印 

 

 

私は、契約書及び本書面により、事業者から介護老人福祉施設サービスについて重要事項の説明

を受けました。 

 

 

 

● 利用者 

  住 所                        

 

  氏 名                      印 

 

 

 

● ご家族代表（身元引受人） 

  住 所                        

 

  氏 名                      印（続柄   ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

個人情報利用同意書 

 

＜個人情報保護の趣旨＞ 

当法人が保有する利用者及びそのご家族に関する個人情報については、正当な理由なく第三者に漏らし

ません。この守秘義務は契約終了後も同様です。 

 

＜個人情報利用範囲＞ 

入居者及びそのご家族の個人情報利用については、解決すべき問題や課題など、情報を共有する必要があ

る場合、および以下の場合に用いらせていただきます。 

◼ 適切なサービスを円滑に行うために、連携が必要な場合の情報共有のため 

◼ サービス提供に掛かる請求業務などの事務手続き 

◼ サービス利用にかかわる管理運営のため 

◼ 緊急時の医師・関係機関への連絡のため 

◼ ご家族及び後見人様などへの報告のため 

◼ 当法人が実施するサービスの、維持・改善にかかる資料のため 

◼ 当法人の職員研修などにおける資料のため 

◼ 法令上義務付けられている、関係機関からの依頼があった場合 

◼ 損害賠償責任などにかかる公的機関への情報提供が必要な場合 

◼ 特定の目的のために同意を得たものについては、その利用目的の範囲内で利用する 

 

＜肖像権について＞ 

当法人の、ホームページ・パンフレット・社内研修・掲示物・広報誌・SNSなどにおいて、ご利用者様の

映像・写真の使用の可否について、確認をお願いいたします。 

 

同意する    同意しない 
 

                  年     月     日 

 

【ご利用者】    住    所                                    

 

          氏    名                                      印 

 

【ご家族代表】  住    所                                    

 

          氏    名                                      印 

 


