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令和６年度において苦情解決責任者が解決した苦情は、各サー
ビスの総数として１件でした。令和７年4月15日に苦情解決第
三者委員会を開催し、苦情解決責任者及び苦情受付担当者から
第三者委員へ苦情内容を報告し、助言・指導を受けました。これ
からもより良い施設サービスを目指してまいりますので、お気
づきのことがありましたらご意見をお寄せください。

ホームページでは、石川県八田ホームとデイサービス
センター湖陽苑のさまざまな情報を発信しています。
ブログ「悠々」では、行事の様子を写真を織り交ぜなが
ら楽しく報告していますので、ぜひご覧ください。

令和6年度　苦情解決結果報告

情報満載! 石川県八田ホームの
ホームページもご覧ください

私たちがインスタを
更新しています！
私たちがインスタを
更新しています！

ブログ
「悠々」は
コチラ

インスタ
グラムは
コチラ

湖陽苑のインスタグラムもぜひ見てください

海側環状道路

倶利迦羅不動寺（津幡町）に行ってきました
今年もより良い年になりますように
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施設長からひと言
　日頃から、八田ホームの運営にご理解、ご協力いただきありがとうござ
います。本誌「悠々」では、八田ホームの年間行事を抜粋して掲載していま
すが、行事の様子については、毎月発行している「八田ホームだより」のほ
か、施設内の面会場所に今年度新たに設置したホワイトボードにも、その都
度、写真を掲載しています。面会にお越しいただいたご家族からは「いいで
すね」とのお声もいただいています。
　是非、面会にお越しいただき、利用者様の様子をご覧いただければと思います。なお、面会
時に居室の見学を希望される方にはご案内しておりますので、面会の予約の際にご連絡お願
いします。
　今後とも、利用者様が、笑顔で、楽しいひとときを過ごしていただけるよう、工夫を凝らして、
行事を行ってまいります。

特別養護老人ホーム

金沢市デイサービスセンター

北村勇吉/米澤恭子/北口香都誉/小松俊範/荒木田さえ子/濱上達也/田辺芳子/徳山利夫/木野慶二/木野美和子/
石川県製麩工業組合/金沢城・兼六園管理事務所/石川県八田ホーム家族会/水橋惠子/白十字(株)/ＥＮ・ＪＩＮ

永喜くみ/多賀知久/村上二三代/北直子/田内外喜

施設長 清水 克弥

お正月には約５万
人の

参拝者が訪れます

鳳凰殿



一般浴：歩いて入られる方へ 個室の内観

八田ホームの一日八田ホームの一日

「1、2、3、4…」体操の時間です

タイムスケジュール

6時
起床

月１回 理髪

とこtoco
店舗住所：金沢市田上町神４１番地

第３木曜午前９時３０分～１１時３０分実施予定
４名のスタッフに八田ホームに来所いただき、
カットのみ３０～４０人対応してもらいます。２階：夕日側食堂

特浴：寝たままでも入浴できるお風呂

１階：大食堂 ４人部屋の様子

7時45分
朝食、排泄、口腔ケア

9時半～11時
水分補給、活動、入浴

12時
昼食、排泄、口腔ケア

13時
休憩

14～15時半
水分補給、活動、入浴

17時45分
夕食～就寝

「お口を大きく開けましょう！」
城北病院の歯科衛生士さんに
丁寧に診てもらっています

「体調はどうですか？」
「測りますよ、少し腕が締まりますね」
血圧、脈等を定期的に計測しています

「おいしい！」
食事は皆さんが楽しみに
している時間です

「すっきりしたわ～！」
見た目も気持ちもリフレッシュです

約４０年間、八田ホームの開所当初より継続して入所者の皆様の理髪を担当していただきました。

代表者の大舘さんを中心として５名の方々にカットしていただきました。

長い間お疲れ様でした。本当にありがとうございました。

朝の体操 歯科往診 看護ケア

食 事

食 堂 居室

浴室

なかよし会様 ご勇退

理髪業者が変わります！
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ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい!!ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい!!

キッチンカーの企画を今
年は2回実施しました。

第１弾は夏にクレープで
した。

クレープの甘い香りに誘
われ、

出来たてのおいしさに皆
さん大満足でした

恒例の梅干し
づくり。

皆さん作業も
てきぱきと手

慣れています
父の日のお祝いにご家族様からメッセージをいただきました

春3・4・5月
2025年

お花見です。今年も
桜が綺麗に咲きまし

た

セレクトカフェ週間。

青空に恵まれ、気分
も最高！お酒の味も

格別です

おやつレクレーション。フルーチェ作りに挑戦しました

母の日のお祝いにご家族様よりメッセージカードをいただきました

夏6・7・8月
2025年

映画鑑賞会を実
施しました。1

階では「釣

りバカ日誌」、
２階では「トム

とジェリー」

を皆さんで時々
笑いながら鑑賞

しました

敬老会。皆様ご長寿おめでとうございます

女子会（化粧・ネイル）です。いつまでも美しくありたいものですね

ホーム内に八田
神社を設け、皆

さんでお

参りしたり、お
みくじを引いた

り、絵馬に

願い事を書いた
りして新春の気

分を楽し

みました。皆様
に幸福が訪れま

すように

9・10・11月
2025年

秋 冬12・1・2月
2024年
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湖陽苑
利用者様一人ひとりに寄り添い
「また行きたい」「楽しかった」と
思えるような雰囲気作りを
職員一同心がけています。

地域貢献事業 地域サロン
職員が近隣地域（八田町、才田町、湖陽、
大場町）へ出かけ、ゲームや体操等で地
域の方と交流しています。

詳しくはデイサービスセンター湖陽苑
上田までお気軽にお問い合わせください
TEL.076-257-7353

金沢市デイサービスセンター

利用者様にアドバイスをいた
だき、職員も一緒に
野菜作りを楽しみました

四季を感じる行事、
作品作りに取り組んでいます

外出ド
ライブ

お花見

ボランテ
ィアさんに

よる慰問

苑内行
事  活動の

様子

畑

バラ園
機能訓

練

毎日の
運動

敬老会

誕生会

余技展作品見学

金沢港クルーズターミナル
2 階の展望デッキから
港を眺めました

姉妹都市公園で

キレイなバラと一
緒に

パチリ！

「笑顔の会」の歌
謡＆

マジックショー

素敵な
歌声でした！

お好み焼き作り

有明 紋さん
歌謡ショー

マジックに
ビックリ！

ジ
ャ
ガ
イ
モ

サ
ツ
マ
イ
モ

大
豊
作
♪

1.4kgの大きな
サツマイモが
収穫できました

ご長寿おめ
でとう

ございます

琴の生演
奏に

うっとり

敬老の日

お祝い御
膳

おすまし
顔で

はい、チ
ーズ！

何が当た
る

かなぁ～

「ふぅ～
」

干
支
の

壁
か
け
作
り

雪うさぎ作
りで

寒い冬もほ
っこりと♡

節分の立春

大吉パズル
で頭の

体操がんば
るぞ！！

頑
張
っ
て

    

い
ま
す

三
角
巾
に

刺
繡
を
あ
し
ら
っ
て

ひ
な
祭
り
、

写
真
立
て
作
り
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