
2024.3 38

令和４年度において苦情解決責任者が解決した苦情は、各サー
ビスの総数として１件でした。令和5年4月13日に苦情解決第
三者委員会を開催し、苦情解決責任者及び苦情受付担当者から
第三者委員へ苦情内容を報告し、助言・指導を受けました。これ
からもより良い施設サービスを目指してまいりますので、お気
づきのことがありましたらご意見をお寄せください。

ホームページでは、石川県八田ホームとデイサービス
センター湖陽苑のさまざまな情報を発信しています。
ブログ「悠々」では、行事の様子を写真を織り交ぜなが
ら楽しく報告していますので、ぜひご覧ください。

令和4年度　苦情解決結果報告

情報満載! 石川県八田ホームの
ホームページもご覧ください

私達がブログを
更新しています！
私達がブログを
更新しています！

ブログ
「悠々」は
コチラ

インスタ
グラムは
コチラ

湖陽苑のインスタグラムもぜひ見てください

海側環状道路

令和4年12月～令和6年3 月
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外に出る機会が会が外に出る機会が
少しずつ増えてきました

外外にに出出るるる機機会会がががが
少少しずしずし つ増えてきました少しずつ増えてきました

デイサービスセンター湖陽苑

2年連続余技展覧会特賞受賞「湖馳龍」
２０２４年の干支の辰をモチーフに
お花紙で壁画を作りました。
みんなで試行錯誤を繰り返しながら
完成した壁画に審査員特別賞をいただきました！
湖陽苑紹介ページはP５～P７へGO！

特別養護老人ホーム

石川県八田ホーム家族会/山平家久/小幡圭子/中黒詩子/中黒公彦/岩本久子/谷本隆/石川県製麩工業組合/北村勇吉/織田実/吉村忠男/
窪田清美/米林なをみ/石川県健康推進課/金沢城・兼六園管理事務所/穴田久江/西本清一/小林弘美/谷喜義/前川幸夫/ＥＮ・ＪＩＮ

（湖陽苑）本田英美子/辻久江/富田祐弘/宮川守夫/永喜くみ/（居宅介護支援センター）小松俊範

なるべく外を感じられるように努めてまいります

金沢市デイサービスセンター 石川県八田ホーム居宅介護支援センター/
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ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!

お花見ドライブです。花よりぼたもちでしょうか

八田秋祭り　久しぶりの訪問でした

敬老会 ご長寿おめ
でとうご

ざいます
余技展覧会です。見附島がうまくできました

今年も広岡こ
ども園とオン

ラインで交流し
ました

好評のキッチンカー
に今年も来ていただ
きました

暖かい日には
外でひと時を

えんどうまめのすじ取りです。とても頼りになります

夏祭りです。5 年ぶりに大場潟乃太鼓の方々に来ていただきました

ひまわり村ドライブ

準備の時間が
一番楽しいですね。

魚釣り どんな魚が釣れたでしょう

倶利伽羅不動寺鳳凰
殿ドライブです。み
んなでお参りです

新年会です。２人
羽織を行いました。
今年も笑いがとま
りませんでした

クリスマス会です　
サンタやトナカイに
よる餅つきです
かなり柔らかくなっ
てしまいました

輪投げもお上手です

中庭カフェで
す。青空の下
は気持ちが良
いですね。久々
のビールがす
すみます

夏祭りです。5 年ぶりに大場潟乃

魚釣り どんな魚が

輪投げもお上手です

ひまわり村ドライブ
んなでお参りです

準備の時間が
魚釣り どんな魚が
魚釣り どんな魚が

八田秋祭り　久しぶりの訪問でした

外でひと時を外でひと時を外でひと時を

今年も広岡こ
ども園とオン

敬老会 ご長寿おめ
でとうご 余技展覧会です。見附

新年会です。２人新年会です。２人
羽織を行いました。クリスマス会です　

サンタやトナカイに
よる餅つきです
かなり柔らかくなっ
てしまいました

春3・4・5月
2023年
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夏6・7・8月

秋9・10・11
月

冬12・1・2
月

2022年

2023年

2023年
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湖陽苑
金沢市デイサービスセンター

おすすめポイント !

個別
機能訓

練

入浴も
安心

美味
しく
栄養のある食事

管理栄養士による栄養
バランスのとれたお食
事です。季節や行事に
合わせたメニューをお
楽しみいただけます。

趣味
・レ
クリエ

ーション活動

畑作業・編み物・絵画・習字・
生け花・囲碁・パズル・歌
など様々な活動を行えます。

認知症予防の頭
の体操レクや運
動系レクなどみ
んなで楽しめる
レクリエーショ
ンも企画してい
ます。

家庭のようなお風呂と椅子に
座ったままお湯に浸かれるお
風呂があります。

楽し
い行事

近くの北部公園散策やドライブ、
外食を行っています。夏祭り、年
忘れ大会などの季節を感じられる
企画やボランティアによる行事も
あります。

利用者様の状態やお家での生活の
様子をお聞きしながら訓練のメ
ニューを計画します。

安心
のベ
テランスタッフ

利用者様の思いを大切にお一人おひとりに
寄り添った丁寧なケアを心がけています。
看護師も常駐しています。

湖陽苑で充実した１日を過ごしませんか?
「話し相手が欲しい」「寝たきりや認知症を予防したい」
「家族の休息時間が欲しい」「運動をして体力維持したい」
「お風呂に入るのが大変になってきた」などお気軽に
ご相談ください！ 無料体験行っています。

TEL.076-257-7353【お問い合わせ】

八田ホームの取り組み八田ホームの取り組み
　新年から能登半島を中心に最大震度7の大地震に見舞われました。八田ホームでは幸い
にも利用者様への直接的な被害はなく、職員の懸命な働きによってこれまでと変らない生活
を提供することができています。
　震災後は県内の各施設で被災者の受け入れを行っておりますが、八田ホームでも定員以
上に受け入れております。そのような中で１月末から２月末にかけては新型コロナウイルス感
染症によるクラスターが発生し、利用者様やご家族様、関係者の方々には大変なご心配、ご
迷惑をおかけしました。
　ひきつづき感染対策を行うとともに災害が発生しても、利用者様が安全にすごしていただ
けるよう取り組んでまいります。施設内の環境の変化を含めた様子を紹介します。

被災者の方々のため不足しているベッドと車椅子を
石川県に準備していただきました。
居室に関しては生活訓練室を利用しています。

一昨年から使用している
「見守り支援システムネ
オスケア」の映像です。
利用者様の動きをシル
エットで確認し、安全に過
ごしていただけるよう活
用しています。

※映像は職員です

感染対策中に使用している
物品等をご紹介します。

昨年中に居室の改
修工事が全室で終
了しました。吊り棚
を撤去しました。

Before

After

居住改修工事
全室完了

利用者様の
見守り支援

被災者の受け入
れ

感染対策グッズ
の活用
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元気アップクラブ

　八田ホームでは地域貢献事業の一環
として施設周辺の美化活動を行ってい
ます。また、地域の方とともに健康な
体を保つため「元気アップクラブ」を再
開中です。

地域貢献事業

内 容

参加料

健康チェック、ボール
体操、マット運動など

無料

詳しくは八田ホームもしくは
デイサービス湖陽苑まで

お気軽にお問い合わせください。

石川県
八田ホーム 居宅介護支援センター
ご家族ご利用者様お一人お一人の心に寄り添った対応をさせていただきます。
● 要介護認定など手続き代行 ● ケアプランの作成
● 介護サービス提供機関との連絡  ● 介護保険施設の紹介
お知り合いの方でそろそろサービスを使おうかなという方がいらっしゃいましたら、
お気軽にお電話下さい！
営業時間／平日 8:30 ～17:30　TEL.076-257-2333 左／保蔵万里ケアマネージャー　右／山本美紀ケアマネージャー

お花
見

お散
歩

機能
訓練

普段
の様子

食事
ドライ

ブ

夏祭
り

畑作
業

運動
会

白組の優勝でした！

敬老
会

ステキな
音色でした♪

便りが届きますように…

美味しい～♪

採れたてのお芋でおやつ作り！

祝90歳!

コロナ禍でも
活発な生活を !!

２０２３年は感染対策を徹底しながら、皆様が楽しんでいただける外出行事や日々の活動を
行うことができました。皆様のステキな笑顔に職員一同、元気をいただいています！湖陽苑

TEL.076-257-2333
（八田ホーム）

TEL.076-257-7353
（湖陽苑）
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