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令和3年度において苦情解決責任者が解決した苦情はありま
せんでした。今後苦情があれば、苦情解決第三者委員会を開催
し、苦情解決責任者及び苦情受付担当者から第三者委員へ苦情
内容を報告し、助言・指導を受けたいと思っております。これか
らもより良い施設サービスを目指してまいりますので、お気づ
きのことがありましたらご意見をお寄せください。

ホームページでは、石川県八田ホームとデイサービス
センター湖陽苑のさまざまな情報を発信しています。
ブログ「悠々」では、行事の様子を写真を織り交ぜなが
ら楽しく報告していますので、ぜひご覧ください。

令和3年度　苦情解決結果報告

情報満載! 石川県八田ホームの
ホームページもご覧ください

▲ おしぼりたたみ
等、スタッフはい
つも助かっていま
す。リハビリでもま
だまだつかまって歩
いています。

▲
食事もしっか
り食べられる 
元気いっぱい
の現在最高齢
です。職員が
負けまいと励
みになります。

▲八田ホームで一番長いお付
き合いです。表情やしぐさが
スタッフを癒してくれます。

▲日々、元気な
姿で過ごしてお
いでます。移動
も歩行器を使っ
てご自身の足で
行っています。
スゴいです。

私達がブログを
更新しています！
私達がブログを
更新しています！

ブログ
「悠々」は
コチラ

インスタ
グラムは
コチラ

湖陽苑のインスタグラムを開設しました!ぜひこちらも見てください
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コロ
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中村 キクエさん
御年102歳

新木 トミさん
御年100歳

西谷 芳子さん
御年104歳

荒木 好子さん
御年100歳

ご長寿お
めでとうございますご長寿お
めでとうございます

こよりを作って貼る、細かい作業
でした。一生懸命作りました！

デイサービスセンター湖陽苑

第37回社会福祉施設
利用者余枝展覧会で
昨年の八田ホームに続
いて石川県知事賞を受
賞しました !

特別養護老人ホーム 金沢市デイサービスセンター

石川県製麩工業組合／北村勇吉／金沢城・兼六園管理事務所／小寺裕子／矢田清美／荒木田さえ子／大橋佳代／窪田清美／アグリカ／
前川欣裕／（株）EN・JIN／一般社団法人生命保険協会 石川県協会／大智（株）／大原学園 金沢校／石川県八田ホーム家族会／谷本隆／辻外茂



八田ホームの取り組み八田ホームの取り組み
新型コロナウイルスも最初の発生からやがて3年になろうとしています。ワクチン接種
や面会の制限など、ご家族さまには感染対策にご協力をいただいております。施設の
行事については感染対策をとり、利用者様が楽しんでいただけるよう工夫しながら取
り組んでおります。施設環境にも変化がありますので紹介します。

職員同士、無線
のスピーカーで
いち早く情報を
共有しています。

居室内の吊り棚を撤去
しました。併せて壁紙を
張り替えました。

　金沢北陵高校の生徒19名が見学に来られました。八
田ホームで働いている同校の卒業生が自らの卒業後の
体験談や車椅子の操作方法等を後輩たちに伝えました。
今後も未来に向けた取り組みにも力を入れていきます。

家族会様からいただいたタブレット端
末です。目の前で見やすく、なつかし
い昔の映像を楽しんでいます。

歯科往診は欠かさず
続けています！ 口臭
改善などの効果が見
られます。

お互いに映像を見ながらやり取り
することができました

鉛筆のプレゼントのお返しに園児の皆さんから
可愛いお手紙をいただきました

金沢北陵高校の
生徒が施設見学

　コロナ感染対策のため、初めての試みでビデオ会議アプリ「Zoom」を使用し、テレビに映像を映して
同じ事業団の施設である広岡こども園の園児さんと交流会を実施しました。

広岡こども園とZoomで交流

無線
で情報共有

歯科往
診

居室の
改修工事 Before

After

iPad
で視聴

Topic 01

　金沢東警察署の方が八田ホームに「子ども110番の
家」に説明に来られました。テレビの取材もあり、警察官
や八田保育所の園児さんたちに大興奮！当日はハロ
ウィーンということで、「トリック・オア・トリート！（お菓
子をくれないと、いたずらするよ）」と元気な声が響き、
皆さんでお菓子を園児の皆さんにお渡ししました。困っ
たことがあれば、いつでも優しくお応えします。

「子ども110番の家」のPRに
仮装した園児たちが大活躍

Topic 02

Topic 03
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ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!

スポーツ週間　
しっかり身体を動かす時間も作って

います

お花見ドライブ　
桜の木の下での1枚です

お楽しみの食事はサンドイッチ　おいしそうです

八田ホームは子ども
110 番の家です。

いつでも来てくださ
い

中庭カフェ　青空の下は気持ち良いですね

敬老式典　
皆さん凛々しいお姿です

余技展覧会
作品作りです。

しだれ桜が
うまくできました

ご長寿おめでとうございます

節分の日には
かわいい鬼さ

んと

獅子舞の登場
です

力自慢の方に草むしりを手伝って
いただきました。百人力です梅干し作り

夏6・7・8月

秋9・10・11
月

2022年

2022年

麻雀しながら男
子会です

ひな祭りです♡

春3・4・5月
2022年

キッチンカーに来ていただきました。あま～いさつまいものお菓子はどれだけでも食べられます！

金時草の葉取りです

望年会です。カラオケ大会と職員による
水戸黄門の寸劇を披露しました。
笑いが止まりませんでした

おいしい肉まんに舌鼓

冬12・1・2
月

2021年
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湖陽苑

元気アップクラブ

　八田ホームでは地域貢献事業の一環
として施設周辺の美化活動を行ってい
ます。また、地域の方とともに健康な
体を保つため「元気アップクラブ」を開
催していましたが、現在は新型コロナウ
イルス感染対策のため中止しています。

地域貢献事業

内 容

参加料

健康チェック、ボール
体操、マット運動など

無料

TEL.076-257-2333

詳しくは八田ホームまで
お気軽にお問い合わせください。

コロナ禍ではありますが、感染対策を徹底しながら、
皆さまに楽しんでいただける行事や
日々の活動に取り組んでいます！

石川県八田ホーム

居宅介護支援センター
ご家族ご利用者様お一人お一人の心に寄り添った対応をさせてい
ただきます。
● 要介護認定など手続き代行 ● ケアプランの作成
● 介護サービス提供機関との連絡  ● 介護保険施設の紹介
お知り合いの方でそろそろサービスを使おうかなという方がい
らっしゃいましたら、お気軽にお電話下さい！
営業時間／平日 8:30 ～17:30　TEL.076-257-2333

右／小寺琢也ケアマネージャー
左／山本美紀ケアマネージャー

コロナ禍でも
活発な生活を !!

皆さま集中して取り組んでいます！

願
い
事
が

叶
い
ま
す
よ
う
に…

金
魚
す
く
い
を

し
ま
し
た
！

キレイな桜でした

今年傘寿の節目です！

おっ！もう少しでビンゴ！

再開の際には、
ご参加お待ちしています。

お花 見

夏祭 り

敬老 会

こよりアート

キッチンカー

日々の運動・活動

採れたてのサツマイモでお菓子作り！

かき氷、おいしい～！

ど
れ
に

　

し
よ
う
か
な
？

収穫 祭

金沢市デイサービスセンター
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