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令和2年度において苦情解決責任者が解決した苦情は、各サー
ビスの総数として0件でした。今後苦情があれば、苦情解決第
三者委員会を開催し、苦情解決責任者及び苦情受付担当者から
第三者委員へ苦情内容を報告し、助言・指導を受けたいと思っ
ております。これからもより良い施設サービスを目指してまい
りますので、お気づきのことがありましたらご意見をお寄せく
ださい。

ホームページでは、石川県八田ホームとデイサービスセ
ンター湖陽苑のさまざまな情報を発信しています。
ブログ「悠々」では、行事の様子を写真を織
り交ぜながら楽しく報告していますので、
ぜひご覧ください。

令和２年度　苦情解決結果報告

情報満載! 石川県八田ホームの
ホームページもご覧ください

ブログ「悠々」はコチラ

◀使い終わった封筒を切って
　背景にしました

鶴の首や足は
包装紙を！▶

◀羽を折るのも
　貼るのも職員
　よりも器用です

▲受賞作品「鶴」

令和2年12月～令和3年11月

MOA 橋ネットワーク／北村勇吉／金沢城・兼六園管理事務所／福島繁代／矢田清美／前川綾子／蛇抜伸一郎／中村たつ子／
アグリカ 前川欣裕／（株）ＥＮ・ＪＩＮ／一般社団法人生命保険協会 石川県協会／大智(株)／大原学園 金沢校

川合久美子／横川優子／松田美雪／辻外茂

施設長より一言

施設長　清水 克弥

2021年４月に八田ホーム施設長に就任いたしました。
昨年度に引き続き、新型コロナウイルス感染対策を取り
ながらの１年となりました。ご利用者様やご家族様に
は、面会の制限等ご不便をおかけしております。皆様の
ご理解とご協力、そして職員の努力により、ご利用者様
や職員に感染者は出ておりません。このような状況下で
も施設では今回号の誌面でもご紹介しておりますが、中庭カフェや縁日デイ、敬
老会、秋の運動会などご利用者様に楽しんでいただける行事を感染対策に配慮し
ながら行っております。第６波への警戒もあり、気を緩めることができない状況
ですが、引き続きご利用者様の笑顔あふれる施設運営を心がけて参ります。
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少しずつご利用者様に作っていただいた
作品が県知事賞をいただきました。34施
設281点の出展から選ばれ、八田ホーム
の歴史で初めての受賞です！ 材料全て
リサイクル品を使用したことも評価いた
だいたようです。

第36回社会福祉施設余技展覧会で
 石川県知事賞を受賞しました！
第36回社会福祉施設余技展覧会で
 石川県知事賞を受賞しました！
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2Ｆ介護担当 伊藤 嘉月
朝は皆さまの起床時間が違います
が、午前中の職員とのお話や体操
を行うことで一日のよいスタート
ができるようにしています。

八田ホーム の一日！八田ホーム の一日！
新型コロナウイルス感染症対策のため に外に出る機会が少なく、　  

　  面会も制限されております。そのような中でも、明るく 過ごされている皆さまの生活をご紹介いたします。 
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新人職員から一言

1Ｆ介護担当 田端 真聖
夜はなかなか眠れないご利用者様もいらっ
しゃいます。様子をみて職員としばらくお話
をして過ごしたり、職員がそばに付き添うこ
とで安心して眠れるように心がけています。

新人職員から一言

ＴＶ体
操

訓練室で
いろんな運動！

歯磨き口腔ケアはしっかりと

読書も楽しい
時間ですね

職員と
もしっ

かり

笑い合
います

歩行練
習も

頑張っ
ていま

す

食事は最も楽しみな時間ですね

オリンピックは

みんなで応援
しました

寝ている姿勢も楽になるようお手伝いします

お楽しみおやつの会！
ソフトクリームをつくりました

ベッド⇔車いすへの移り変わりゆっくりと行います

さまざまな仕事をお手伝いいただいています

きれいになりました！

1日のスケジュール
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コーナー

新型コロナワクチン接種
２回完了しました !!

家族会から介護ロボットをいただきました !

ロボットとコミュニケーションをとることで、認知能力を高めたり、ストレスを軽減したりする効果が期待できます。
ご利用者様がロボットと一緒に生活することで、言葉を発したり、手を動かしたりする機会が増えています。現在
のコロナ禍ではより一層活躍してくれますね。

夏祭りです！ 懐かしのあの時に戻って
みんなで楽しみました！

今年も多くのご長寿の皆さま 
おめでとうございます

たまにはお外でおやつもいいですね

行 事 紹 介

2Ｆ介護担当 水上 栞菜
コロナ禍は続いておりますが、できる行事を
工夫して楽しんでいただきたいと思います。
来年はたくさん外出できるといいですね。

新人職員から一言

６月にファイザー製新型コロナウイルスワクチンをご
利用者様・職員ともに接種しました。重篤な副反応
が出た方はなく、無事に２回の接種を終えることが
できました。１０月よりガラス越しでの面会を再開し
ております。面会は予約制となっておりますので、
事前にご連絡ください。

看護師長から一言
今年４月に異動となり、10数年ぶりに八田ホームに
戻りました。角章子です。これまでの経験を活かしな
がらご利用者さまの生活が穏やかに、そして少しでも
笑顔が増えますように、頑張りたいと思っています。
よろしくお願いいたします。
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湖陽苑

元気アップクラブ

　八田ホームでは地域貢献事業の一環
として施設周辺の美化活動を行ってい
ます。また、地域の方とともに健康な
体を保つため「元気アップクラブ」を開
催していましたが、現在は新型コロナウ
イルス感染対策のため中止しています。

金沢市デイサービスセンター 地域貢献事業

内 容

参加料

健康チェック、ボール
体操、マット運動など

無料

TEL.076-257-2333

詳しくは八田ホームまで
お気軽にお問い合わせください。

コロナ禍でまだまだ制限はありますが、
感染対策を徹底し、１年を通して
さまざまな行事を皆さまに
楽しんでいただけるよう取り組んでいます。

祝敬老

お祝い

畑作業

機能訓練
石川県八田ホーム

居宅介護支援センター
ご家族ご利用者様お一人お一人の心に寄り添った対応をさせてい
ただきます。
● 要介護認定など手続き代行 ● ケアプランの作成
● 介護サービス提供機関との連絡  ● 介護保険施設の紹介
お知り合いの方でそろそろサービスを使おうかなという方がい
らっしゃいましたら、お気軽にお電話下さい！
営業時間／平日 8:30 ～17:30　TEL.076-257-2333

左／小寺琢也ケアマネージャー
右／山本美紀ケアマネージャー

コロナ禍でも
活発な生活を !!

手作り料理

運動会
ゲーム大会

皆さまいつまでも
お元気で…

得点を競いました！
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今年は白組の勝利です

ソースのいい匂いが
しましたよ

四季を通して
北部公園を
散歩しました
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お散歩

再開の際には、
ご参加お待ちしています。
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