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令和元年度において苦情解決責任者が解決した苦情は、各サー
ビスの総数として0件でした。今後苦情があれば、苦情解決第
三者委員会を開催し、苦情解決責任者及び苦情受付担当者から
第三者委員へ苦情内容を報告し、助言・指導を受けたいと思っ
ております。
これからもより良い施設サービスを目指してまいりますので、
お気づきのことがありましたらご意見をお寄せください。

ホームページでは、八田ホームとデイサービスセンター
湖陽苑のさまざまな情報を発信しています。
ブログ「悠々」では、行事の様子を写真を織
り交ぜながら楽しく報告していますので、
ぜひご覧ください。

令和元年度　苦情解決結果報告

情報満載! 石川県八田ホームの
ホームページもご覧ください

ブログ「悠々」はコチラ

施設長より一言

式典前には美味しいごはんに舌鼓です♪

疫病から人々を守ると伝わる
「アマビエ」のイラストを描きました！

令和元年12月～令和2年11月

山平家久／木下かよ子／
古村サチ子／福井栄蔵／佐藤弘／

前川清志／杉森好美／
石川県製麩組合／

（株）ＥＮ・ＪＩＮ／大智（株）

新型コロナウイルス感染対策となる
マスクなどの衛生用品もご家族や
国・石川県・金沢市から多数いただ
きました

山下政人／横田幸子

矢田清美／門間靖子

　新型コロナウイルス感染症の感染拡大により私たちの日常生活が一変しま
した。八田ホームでも面会制限、行事の中止や室内での開催、ボランティアの方
の受入れ見合わせなど、感染予防対策を行ってきましたが、令和２年も一年が
過ぎようとしています。
　感染状況は第三波の到来といわれ、全国各地域で感染者数が増加しており、
「新たな生活様式」手洗いやマスク着用、体温測定、健康チェックなどに心掛け、
感染予防対策については継続して行っていきたいと思います。
　利用者の皆様に安心・安全な福祉サービスの提供を継続するために、周囲の
大切な人のために、引き続き思いやりの距離を保つことに心掛け、正しい行動
を続けていきたいと思います。
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コロナ禍ですが
　　　敬老式典を開催しました
コロナ禍ですが
　　　敬老式典を開催しました

大智（株）様よりたくさんの
お米をいただきました



コロナに負けずに
ガンバっています !
コロナに負けずに
ガンバっています !

遠方のご家族様ともお顔を合わせて面会ができます。
マスクを着けずにできるところも良いですね。

感染時の対応のためのケア、エプロンの付け方や
日ごろの手洗い手順など改めて確認しました！

ＷＥＢ面会
始めています !

石川県看護協会から新型コロナウイルス感染防止対策の
指導及び研修を受講しました

訓練室で
いろんな
運動！

家事もお手の物！

たまには

足湯で

リラックス
～

歩行も
ガンバっています！

しっか
りと

消毒

手
洗
い
後
の
チ
ェ
ッ
ク

新型コロナウイルス感染症の蔓延により
外に出る機会が少なくなっているかと思います。
利用者様の皆さんは継続して運動を行っています！

きれいになりました！

ＴＶ体操
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ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!ホームの年間行事は  お楽しみがいっぱい !!

中庭草むしり。
とっても頼りになります

喫茶カフェ。じゃんけんに勝てばお菓子がおまけにもらえます

母の日カード。いつもありがとう！

お花見ドライブ♥

美味しく料理してね♪
 えんどうのすじ取り

ふるさと料理が一番！

職員により散髪
です

（美容師免許有
）

お祝い年齢の方々で
す

グリーンカーテンのツル取り作業。素晴らしいお手並みです

敬老式典

秋のお楽しみ弁当。
秋の味覚がたくさん！

表彰状をお渡ししました

とても美味しそうな
クリスマスケーキ

クリスマス会。かわいいトナカイさんですね

節分の集い。若い鬼さん
介護相談員の皆さんによる新年の踊りです。来年は交流できるといいですね

西条さんマジックショー

縁日デイ。白熱の金魚すくい！梅干し作り。上手に塩漬け
できましたよ

縁日デイ。最後に楽しく踊りました～

夏6・7・8月

秋9・10・11
月

ゲーム大会。
ボッチャです、皆

さんとてもお上手！
　

春3・4・5月

ゲーム大会。糸巻ダービー、誰が早いか勝負です

2020年

2020年

2020年

新たな食堂のお披露目会で
す

冬12・1・2
月

2019年
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湖陽苑湖陽苑
　今年はコロナ禍のため、外出行事や
ボランティアの受け入れはできませんでした。
それでも苑内での行事を中心に一人ひとりが
楽しみを持ちながら、体力が維持できるよう
職員一同工夫して取り組んできました。

▲金魚すくいでお祭り気分♪

▲100 歳目指して
　頑張るぞぉ～♬

▲おやつは抹茶と
　おまんじゅうで！

▲

お祝い御膳に
　大満足♡

▲今年百寿の節目を
　迎えられました！
　おめでとう
　ございます！！

▲大きなサツマイモがとれたよ！
▲テイクアウトで一番人気の
　お寿司です！

▲天ぷら＆
　ローストビーフ弁当

▲缶積み競争！

元気アップクラブ

　八田ホームでは地域貢献事業の一環
として施設周辺の美化活動を行ってい
ます。また、地域の方とともに健康な
体を保つため「元気アップクラブ」を
開催していましたが、現在はコロナウ
イルス感染対策のため中止しています。

 毎月第２金曜日
１４～１５時開催

皆さんの生活の困りごと
にお応えするため、在宅
介護の専門職の私たちが
介護サービスなどを含め
て皆さんにとって一番ベス
トな方法を考えます。今
回は「新型コロナウイル
ス感染拡大で外出自粛の
影響について」をテーマ
に皆さんの身近な困りご
とを考えたいと思います。 左／小寺琢也ケアマネージャー

右／山本美紀ケアマネージャー

金沢市デイサービスセンター 地域貢献事業

日 時

内 容

参加料

健康チェック、ボール
体操、運動マシン、
マット運動など
無料

TEL.076-257-2333

詳しくは八田ホームまで
お気軽にお問い合わせください。

石川県八田ホーム

▲手作りカレーライス☆

段差も
へっちゃら

我ながら
上手やわ !

※人数により
　変更あり

❶一軒家で独り暮らしの
　おじいちゃんのある日…

❷長男の嫁から電話がかかってきた

ジャガイモ・
そら豆、サツ
マイモを作り
ました !

ゲーム
大会

敬老会

野菜
作り

日々
の運動

・活動

美味しいよ！

祝100歳

あらっ！
難しいね。

テイ
クアウ

ト・手作り料理

❸こんな症状があったら注意… ❹日ごろから気をつけましょう！！

ステイホームが長過ぎると
体の機能が衰える怖さと、
人と話をすることの大切さを知った二人原因： 長い間、話していなったので、

 喉や肺の機能が衰えていた

1.声が出しにくい
2.飲み物を口にすると
　ムセる
3.ごはんが飲み込み
　にくい

ど
こ
も
行
か
れ
ん
し
、

誰
に
も
会
わ
れ
ん
。。。

も
う
何
日
も

し
ゃ
べ
っ
と
ら
ん
な
ぁ

おじいちゃん

も、も、も
し…

も～ じ～
お嫁さん

おじいちゃ
ん、

元気にして
る？

じーちゃ
ん！じー

ちゃん！

どーした
ん！！

マスク着用し、手指消毒を
こまめにしながらコロナ対策をして
人と会ってお話しましょう   

すっかり元気になったおじいちゃんでした！すっかり元気になったおじいちゃんでした！

私
た
ち
に
お
気
軽
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
!!

居宅介護支援センター居宅介護支援センター
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