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 サービス提供責任者は、ヘルパーや利用者・家族、さらにケアマネなど、自分の語彙力をフル

活用して「伝える」ことをしなければならない難しい職業であるといえますが、だからこそ忙し

く、ヘルパーさん達からの情報を上手に利用出来ていないこともあるのではないでしょうか。 

ヘルパーさん達は意識・無意識にかかわらず日常的に情報を集めている（アセスメントしてい

る）のですから、この情報を有効活用しない手はありません。どうしたら上手に情報を集めケア

マネにケアプランの変更を依頼出来るのでしょうか 

今回の研修では、多忙を極めるサ責がヘルパーさん達からのアセスメント情報をいかに利用

し、利用者・家族の望む生活を実現するか、伝えてもらい上手なサ責、伝え上手なサ責になるた

めの方法とともに介護過程（PDCA）の基本を再確認することを目的として研修を行います。 

 

 ※申込み締切り 令和７年９月 12 日（金）     定員 55 名限定（先着順） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

  

日  時 令和７年９月 17 日 (水)  受付 13：30 講習 14：00～16：15 

会  場 開港記念会館（横浜市中区本町 1 丁目 6番地）２階 ９号室 

講  師  特定非営利活動法人 楽（ＮＰＯ 楽）代表理事 柴田 範子 氏 

受 講 料 各区訪問介護事業所連絡会 会員のみ申込み可 受講料無料 

研修概要  利用者のプロフィールを見ていただき、情報収集方法について個人ワーク

を行ない、その後、実際に近い形でアセスメント作業を行っていただきま

す。次に担当者会議イメージして、どのような提案が利用者にとって必要

なのか、グループワークで考えていきます。 

会場 開港記念会館（日本大通り） 

２階 ９号室 

横浜市中区本町 1 丁目 6番地 

交通 ＪＲ京浜東北線・根岸線「関内駅」

南口から徒歩 10 分（約 700ｍ） 

みなとみらい線「日本大通り駅」 

1 番出口から徒歩 1分（約 50ｍ） 

入会問い合わせ先 各区連絡会 

℡                         

申込方法 当会のホームページより９/12(金)までにお申し込み下さい 

 



研修カリキュラム ９/17(水)     13：30～16：15 

  

13：30 ～  受付開始 

14：00 ～ 14：05  開会の挨拶 （研修委員長 政門 悦子） 

14：05 ～ 14：45 

14：45 ～ 15：00 

15：00 ～ 15：10 

15：10 ～ 15：30 

15：30 ～ 16：00 

 講義（柴田 範子 先生）/ 各テーブルにて自己紹介 

事例の説明/情報収集の検討、事例アセスメント（個人ワーク） 

休憩 

事例の担当者会議（グループワーク） 

事例発表 

16：00 ～ 16：10  総評（柴田 範子 先生） 

16：10 ～   閉会の挨拶 （横浜市訪問介護連絡協議会 代表 田中 雅明） 

※閉会後、各区の代表の方はお残りください。 

16：30 ～ 17:00  幹事会（同会場にて） 
 

 申込締切：9 月 12 日(金) 
 
 ※今回の研修では、グループワークの関係上、サ責の経験年数を入力いただきます。 

現在の所属事業所だけでなく、個人の経験年数をご記入ください。 

 

【研修申込み方法】令和７年７月 12 日(火)から申込み可能です 

 

■ スマートホンから 

① 下記の QRコードから、申込みフォームが表示されます。 

必要事項を記入してください。 

② 申込みが完了する協議会のメールアドレスから、「申込み受付完了」 

のお知らせが届きます。届かない場合は、メールアドレスを間違え  

て入力されている、またはウイルス対策ソフトの迷惑メールフォル 

ダに格納されていることが殆どです。 

申込み自体は完了しておりますので、当日はそのままお越しいただ 

き、受付でメールが届かなかった旨お伝えいただき、受付簿に所属 

とお名前をご記入ください。 

 

 

 


