
ホームスイート訪問介護事業所の 

個人情報保護方針と利用目的 

 

 

１，事業所内での利用について 

①  当該事業者が介護サービスの利用のために作成する介護計画書 

②  介護保険事務 

③  介護事故・サービスに対する苦情等の報告 

④  当該利用者の介護サービスの向上 

⑤  利用者及び家族に係る管理 

 

2, 他の事業所、各機関への情報提供としての利用について 

① 当該事業所が利用者及び家族に提供する訪問介護において 

・当該利用者に介護サービスを提供する居宅介護支援事業所や医療機関等の関係機

関との調整、連携（サービス担当者会議等）、照会への回答 

・利用者及び家族の心身の状況説明 

・必要に応じて見直しや改善 

② 介護保険事務 

・訪問介護サービス計画にある居宅介護支援事業所との実績等の連携 

・審査支払機関へのレセプトの提出 

・審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

③ 損害賠償保険などに係る保険会社等の相談又は届出等 

 

※上記以外の目的には一切利用をしません。 

注）ただし以下の事項につきましては、利用目的による制限の例外として取り扱いをさせて

いただきます。 

・法令に基づく場合 

・人の人命、身体保護のために必要がある場合にあたって、本人の同意を得ることが困難な

とき 
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