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あんしんお出かけサービス申請の流れ

利用者及び事業者からの利用要請（NPO法人品川ケア協議会（以下ケア協）、訪問介護事業者、居宅介護支援事業者）
利用者選択によるケア協指定訪問介護事業者が、ケア協との契約書、仕様書に
基づきサービス可否を判断し利用会員登録申請書及びサービス契約書を利用者
と取り交わし契約する。担当ケアマネージャーがいる場合は、連絡をする。
事業者は利用者との面談により要望等を聞き取りアセスメントの上、サービス
計画を仕様書にのっとり作成する。利用者登録申請書をケア協に提出する。利
用者登録申請書控、契約書は利用者個人ファイルを作成しサービス計画、アセ
スメント等と保管する。
訪問介護事業者のサービス提供責任者が利用者との都合を連絡調整の上サービ

ス日時、内容を決定する。

サービス開始、実施後実施結果報告書を作成する。
月末締めにて翌月７日まで、請求書、請求総括表、実施結果報告書をケア協に
送付する。

翌々月末までケア協は支払いを行なう。

万一クレーム、問題等発生した場合は、訪問介護事業所は契約書に基づき直ち
に利用者と話し合いの上調整を行い結果をケア協に連絡し最終報告を事故報告
書により行なう。
問題内容によっては、ケア協独自に利用者、事業者双方に調査を行ない解決を

図る。
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