
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プログラム 

講 演 「介護職員に求められる接遇」 
         ①「品川ヘルパーの誓い」は接遇の核 

ほう・れん・そうとは 

心身の変化を感じる「目と耳」で「聴く」 

チームケアの実現のために 

         ②「品川ヘルパーの誓い」を踏まえた事例検討 
できる？できない？グレーゾーンクイズ 

事例検討に必要な視点 

ケーススタディ（グループワーク） 

 

[問合せ先]      NPO 法人品川ケア協議会 事務局 ０３－３４７１－４８３０ 

          品川区役所高齢者福祉課支援調整係 ０３－５７４２－６７２８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

参加無料 

講師：㈱チームウェル代表取締役 遠藤 恵子先生 

接遇研修 

 

 

 

遠藤 恵子先生のﾌﾟﾛﾌｨｰﾙ 

 

 

「介護職員に求められる接遇」 

「利用者との距離感をつかむ」！！ 
 

[協働事業] 品川区／NPO 法人品川ケア協議会 


