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	１　居宅介護支援を提供する法人の概要について
	２　利用者への居宅介護支援提供を担当する事業所について
	３　居宅介護支援の利用方法
	【その他の費用について】
	５　利用者の居宅への訪問頻度のめやす
	６　秘密の保持と個人情報の保護について
	７　権利擁護・高齢者虐待防止の取組について
	事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。
	（１） 虐待防止委員会の設置をいたします。
	（２） 高齢者虐待防止のための指針の整備
	（３）研修(年１回以上)等を通じて、職員の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。
	（４）個別研修計画の作成など適切な援助の実施に努めます。
	（５）利用者、ご家族が介護の悩みや苦労を相談でき、必要に応じ地域包括支援センター
	（高齢者総合相談センター）や葛飾区高齢者支援課と連携いたします。
	（６）専任担当者の配置
	８　医療機関との連携促進
	利用者、代理人は入院時に担当ケアマネジャーの氏名等を入院先医療機関に提供するようお願いいたします。
	訪問介護事業所等から伝達された利用者の口腔に関する問題や服薬状況、ケアマネジャー自身が把握した利用者の状態等を医師、歯科医師、薬剤師に必要な情報伝達を行います。
	９　ケアマネジメントの公正中立性の確保
	利用者は居宅介護サービス計画等に位置付ける居宅サービス事業者について複数の居宅サービス事業所の紹介を求めることができます。また、当該居宅サービス事業所をケアプランに位置付けた理由を求めることができます。
	利用者に前６ヶ月間に作成したケアプランにおける､訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの利用割合及び同一事業所に提供されたものの割合を公表し説明します。
	１０事故発生時の対応
	当事業所が利用者に対して行う提供により、事故が発生した場合には、速やかに利用者の家族、保険者、その他関連機関に連絡及び報告を行うとともに、必要な措置を講じます。　　また、当事業者が利用者に対して行った提供により、賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行います。
	⑤被保険者資格を喪失、若しくは利用者が死亡した場合。
	１２　介護支援業務に関する相談・苦情について
	居宅介護支援及び居宅サービス計画に基づいて提供しているサービスについての苦情
	相談については、下記相談・苦情窓口において承ります。

