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1 活動報告 

運営推進委員会 

 

内容 

1. 目的・要旨----------------------------------------------------------------------2 

2. 教育------------------------------------------------------------------------------3 

3. すずかぜサロン---------------------------------------------------------------4 

4. アクションプラン一次評価--------------------------------------------------5 

5. 広報活動------------------------------------------------------------------------ 

6. 利用統計・苦情・事故・ヒヤリハット------------------------------------- 9 
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2 活動報告 

目的 

運営推進会議開催の目的 

小規模多機能型居宅介護事業は、地域密着型サービスと位置づけら

れ、運営推進会議の設置が義務付けられております。 

目的は、事業の運営にあたり、地域に住んでいる方や、地域の活動等

と連携し、また、協力するなどして、地域との交流を図ることとされていま

す。 

要旨 

理念を念頭にお客様・地域・職員が一丸となり住み慣れた地域での生

活を継続していくを目標として取り組んでいます。コロナ禍での取り組み

を知っていただき、共有していただきたいと存じます。 
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3 活動報告 

教育 

≪安心・安全を提供するために≫ 

共通して求められる能力・意識は、職員として当然に備えていなけ

ればならない基本的な能力（意識）であり、業務を遂行する上で土

台となるものです。このような能力（意識）は 職員自身が常に意識

して身に付け、伸ばし、実践していくことが大切と考えています。 

すずかぜでは、オンライン、実技研修を年間計画にて実施してい

ます。ステージ、職種毎階層別目標を掲げ研修をしています。 

年間計画以外に日々の気づきの中、必要時追加研修を実施し職

員教育に努めています。 
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4 活動報告 

すずかぜサロン 

派遣型事業 

 

≪地域活動参加≫ 

 

～ひがしカフェ～ 

介護予防教室へ派遣講師として参加いたしました。 

【内容】 

① フィードフォーアードアクション 

将来、夢をもつことで積極的毎

日を送る 

② レクリエーション 

回想法 

文字並び替え 

隙間からでてきたものは 

※脳トレ中心とし、スクリーンレク 

 

 

 

今後とも、機会、依頼があれば積極的に参加していきます 
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5 活動報告 

アクションプラン一次評価 

 

評価 

階層別研修 

資質向上研修 

職員評価  

① ICT を使い何度でも、フィードバック出来る環境がある為焦点を

絞った学習が出来る。 

② 実技研修では、インシデント・アクシデント、現場内での疑問点

等を重点的に行っている。  

まとめ 

階層別研修実施し、職種に応じた研修をすることで目的に自由度

が広がり、計画的にスキルアップに繋がった。 

管理者評価 

お客様の生活サポートをさせていただく為に、基礎理念に基づく行

動が必要です。研修を通し、職員 1人 1人の質問の質に変化が

見られている。又、日常の疑問を全体ですぐアプローチする習慣

が身に付き、職員の自信、お客様へのサービス向上に結びついて

いる。   
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6 活動報告 

評価 

すずかぜサロン 

職員評価 

認知症予防事業に関しては、新型インフルエンザの為施設内での

取り組みは出来ていない。 

管理者評価 

施設内の取組が現状難しい為、派遣講師型として機能している。 

第一包括様より、お声かけをいただき“ひがしカフェ”へ参加する事

が出来た。 

また、認知症理解を幅広い年代に浸透させる為、福祉体験学習を

はじめ現在迄 4名程受入れ出来ている。 
 

評価 

ICT の活用 

共有方法 

職員評価 

導入時は、ツールの使用方法が難しかったが現在は使いこなして

いる。回覧情報等も迅速に届く為共有が簡素化された。添付容量

も大きい為、動画、PDF、写真等も紙ベースに比べ見易い。 

今後とも、システム理解し活用していきたい。 

管理者評価 

ICT 導入後レスポンスが格段に向上している。資料共有が迅速と

なりシステム上未確認者が分かる為伝達事項がより正確となる。 

新たな取組みとし、手順書等も同意を得られる御自宅に関しては、

動画共有が出来る為ミスが少なくなった。 
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7 活動報告 

評価 

レク活動の強化 

～想いを現実に～ 

職員評価 

お客様意見にフォーカスし、地域弁当、七夕、夏祭り等を実施して

いる。職員主導ではなく、イベント内容の取り決め、準備もお客様

に参加をしていただき、一緒に創り上げている。 

管理者評価 

お客様、職員一体感を感じながらレクレーションを創り上げてい

る。個別対応では、お客様の想い出の地訪問、山菜取り等出来る

範囲にて対応している。 

子供ボランティアも数名来られ、たくさんの笑顔を見ることが出来

た。 

 

 

 

 

 



 

8 
 

8 活動報告 

 

広報活動 

ホームページ・Twitterの活用 

≪ホームページ≫ 

すずかぜの最新情報が見ることが出来ます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪Twitter≫ 

① 日々の活動をつぶやいています。 
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9 活動報告 

レクレーション活動 

アセスメントの深堀 

6月 

お客様思い出の場所をお聞きし、 

６月 17日から 24日にかけて、思い出ドライブを実施。 

 

 見物先 

 ・御殿場 

 ・伊佐須美神社 

  

 

おやつレクを毎月実施しています。 

6月は、サンドイッチを実施    

  

  新型コロナウイルス 

                       感染予防の為、 

                       職員が作ったものを                                           

                       提供しました 
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10 活動報告 

                          

７月 

7日に七夕祭りを実施 

短冊に願いを書いて頂き飾りました。                    

                     お客様ご自身で作成した                       

                     うちわを持ち帰って 

                     いただきました。 

 

   

 

16日 田事のお弁当注文し、食事会を実施 

                          わっぱめしに関する                            

                          お話を聞くことが 

                          できました 
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11 活動報告 

7月おやつレク フルーツゼリー 

                             2種類の味を 

                             職員が準備し、 

                             お客様に 

                             盛り付けて頂き 

                             ました。 

 

8月 

10日に夏祭りを実施 

 

                             盆踊りやお祭り   

                             の思い出を 

                             聞くことができ、 

                             たのしんで頂け    

                             ました。 
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12 活動報告 

施設内レクについて 

施設内では、リズム体操やカラオケ等感染症対策を 

施しながら実施しています。 

お客様の活力の 1つになるよう自然に脳、体、心が動く 

レク活動を目指しております。 

 

 

9月予定 

芋煮会 18日 豚汁、田楽調理 

 

10月予定 

紅葉ドライブ 18日から 24日  

 

手作りおやつ フルーツ餡蜜 作成 
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13 活動報告 

 

月間サービス利用数 平均（7月統計） 

 月間実人数 1日平均 

通い  23名 12.4名 

泊まり  11名  5.5名 

訪問  11名  6.6名 

その他   1名  0.3名 

利用実人数  24名 17.5名 

苦情・ヒヤリハット・事故 （6月 1日～7月 31日） 

 

≪重大事故≫ 

骨折事故 1件 

 

 

 

 

 

 施設内 御自宅から報告 

苦情 4 0 

ヒヤリハット 2 0 

事故 6 3 


