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2019 年 3月に開催されたモデル事業の成果報告会
において、居宅部門を代表してぱんぷきん株式会社
が発表した際の 1コマ。前列左に阿部さん、中央
に佐々木さん、後列左端が渡邊さん

阿
部
：
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
ぱ

ん
ぷ
き
ん
株
式
会
社
に
は
、
２
０
１
８

年
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
生
産
性

向
上
に
関
す
る
国
の
モ
デ
ル
事
業
に
参

画
し
て
い
た
だ
き
、
私
は
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
と
し
て
参
画
し
ま
し
た
。
ま
ず
、

生
産
性
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組

ま
れ
た
背
景
な
ど
を
渡
邉
智
仁
社
長
に

お
話
し
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

渡
邉
：
じ
つ
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加

の
狙
い
は
人
材
育
成
で
し
た
。
ミ
ド
ル

層
に
対
し
て
、
会
社
の
方
針
に
則
っ
て

現
場
の
状
況
を
見
な
が
ら
業
務
を
進
め

て
い
く
こ
と
に
対
す
る
当
事
者
意
識
を

も
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
た
と

こ
ろ
、
モ
デ
ル
事
業
の
話
を
お
聞
き

し
、
訪
問
介
護
と
小
規
模
多
機
能
施
設

の
２
事
業
所
で
参
加
し
ま
し
た
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
取
り
組
み
、
上
に

立
つ
者
の
か
か
わ
り
方
に
よ
っ
て
、
現

場
の
雰
囲
気
が
変
わ
り
ま
し
た
。
モ
デ

ル
事
業
の
翌
年
に
は
、
管
理
者
２
人
に

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
横
展
開
を
し
て
も
ら

い
、
各
拠
点
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
単
位
で

１
年
間
、
小
さ
い
業
務
改
善
の
研
修
を

ミ
ド
ル
層
向
け
に
進
め
ま
し
た
。
業
務

改
善
活
動
の
プ
ロ
セ
ス
を
体
験
し
、
課

題
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
を
す
る
い

い
経
験
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

阿
部
：
実
務
の
面
で
は
ど
の
よ
う
な
課

題
を
感
じ
て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
？

渡
邉
：
業
務
が
属
人
的
に
な
っ
て
い
た

こ
と
で
す
。
訪
問
介
護
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
責
任
者
で
い
え
ば
、
ヘ
ル
パ
ー
へ
の

指
導
・
育
成
、
労
務
管
理
、
担
当
者
会

議
や
調
整
等
の
業
務
量
や
進
め
方
な
ど

に
ば
ら
つ
き
が
あ
り
、
時
間
外
労
働
が

多
い
サ
責
も
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
業
務
の
棚
卸
し
を
し
て
効
率

的
な
業
務
分
担
を
行
う
こ
と
を
め
ざ
し

ま
し
た
。
サ
責
の
業
務
が
平
準
化
さ
れ

て
う
ま
く
時
間
が
使
え
る
よ
う
に
な
れ

ば
、
ご
利
用
者
一
人
ひ
と
り
に
き
め
細

か
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
さ
ら
に
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

の
意
思
疎
通
も
う
ま
く
で
き
る
よ
う
に

な
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
た
の
で
す
。

阿
部
：
生
産
性
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
、
業
務
の
ム
リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
を
見

つ
け
て
、
効
率
化
・
最
適
化
し
て
い
き

ま
す
。
効
率
化
・
最
適
化
を
行
え
る
人

材
を
組
織
内
で
育
て
な
け
れ
ば
こ
れ
は

成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
そ
の
う
え
で
職
員

が
一
丸
と
な
っ
て
目
標
に
取
り
組
む
組

織
と
な
り
、
よ
り
良
い
介
護
を
提
供
す

人
材
育
成
の
手
段
と
し
て

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加
を
決
め
る

仕事の価値を
高める生産性向上
真の目的は人材育成
11月22日、「第16回日本介護経営学会学術大会」が開催される。
大会においては、介護サービスにおける生産性向上に関する国のモデル事業が題材となる。
ここでは、2018年にモデル事業に参画した宮城県石巻市のぱんぷきん株式会社の取り組みを紹介する。

―【 座談会出席者 】―
司会進行：阿部信子

（日本介護経営学会監事／ウェル・ナビ株式会社代表取締役社長）

参 加 者：渡邉智仁
（ぱんぷきん株式会社代表取締役）

佐々木淳子
（管理者・プロジェクトリーダー）

三浦香織
（サービス提供責任者）
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(C) 2020 日本医療企画.
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11月22日開催の
第 16 回日本介護
経営学術大会の詳
細はこちらから

て
み
る
、
と
い
う
こ
と
を
６
週
間
繰
り

返
し
ま
す
。
小
さ
な
成
果
で
あ
っ
て
も
、

目
標
を
達
成
で
き
た
と
い
う
成
功
体
験

を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、
人
が
育

ち
、
意
識
が
変
わ
っ
て
い
く
の
で
す
。

参
加
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー

に
感
想
を
う
か
が
い
ま
す
。
管
理
者
で

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
リ
ー
ダ
ー
の
佐
々
木
さ

ん
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
で
サ
ー
ビ

ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
部
門
を
担
当

し
て
い
る
三
浦
さ
ん
、
率
直
な
ご
意
見

を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

佐
々
木
：
最
初
は
、
自
分
た
ち
が
何
を

す
れ
ば
い
い
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
社
長
か
ら
、
効
率
よ
く
仕
事
を
す

れ
ば
残
業
は
減
ら
せ
る
と
言
わ
れ
て

も
、「
こ
れ
以
上
無
理
だ
」
と
思
っ
て

い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
因
果
関
係
図

を
つ
く
り
話
し
合
っ
た
こ
と
で
、
サ
責

の
残
業
時
間
が
多
い
の
は
、
ヘ
ル
パ
ー

か
ら
の
相
談
電
話
の
対
応
に
多
く
の
時

間
が
と
ら
れ
て
い
る
か
ら
だ
と
い
う
原

因
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
対
応
に
悩
み
が
ち
な
事
項
は
判
断

基
準
シ
ー
ト
を
つ
く
っ
て
予
め
共
有

し
、
ま
た
一
斉
メ
ー
ル
の
仕
組
み
で
ヘ

ル
パ
ー
全
員
で
の
情
報
共
有
を
進
め
て

い
く
こ
と
で
、
ヘ
ル
パ
ー
個
々
の
相
談

対
応
の
時
間
が
減
ら
せ
る
と
い
う
解
決

策
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
ほ
か
に
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
報
告

書
の
書
式
見
直
し
、
利
用
者
別
判
断
基

準
作
成
な
ど
に
も
取
り
組
み
ま
し
た
。

私
を
含
め
４
名
の
サ
責
が
リ
ー
ダ
ー
と

な
っ
て
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
も
巻
き
込

ん
で
、
毎
週
の
一
つ
ひ
と
つ
の
宿
題
に

取
り
組
ん
で
い
く
う
ち
に
、
課
題
解
決

に
取
り
組
む
こ
と
の
大
切
さ
を
知
り
、

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
同
じ
方
向
を
向
い
た

と
思
い
ま
す
。

阿
部
：
サ
高
住
で
は
、
５
Ｓ
（
整
理
・

整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
躾
）
に
よ
る
環

境
整
備
、
業
務
分
担
の
見
直
し
、
手
順

書
作
成
、
イ
ン
カ
ム
の
導
入
な
ど
に
取

り
組
み
ま
し
た
が
、
ど
う
で
し
た
か
？

三
浦
：
私
も
最
初
は
何
が
何
だ
か
わ
か

ら
な
い
状
態
で
し
た
が
、
早
い
段
階
で

サ
高
住
の
１
日
の
業
務
を
洗
い
出
し
、

自
分
た
ち
の
ム
リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
の
な

い
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
も
う
一
人
の
サ
責

と
つ
く
っ
た
ら
、
そ
れ
を
ほ
め
て
も
ら

え
た
ん
で
す
。
そ
の
と
き
に
、「
こ
う

い
う
作
業
も
楽
し
い
か
も
」
と
ス
イ
ッ

チ
が
入
っ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。
次

に
施
設
内
の
５
Ｓ
に
取
り
組
み
ま
し

た
。
見
た
目
が
よ
く
な
っ
た
だ
け
で
な

く
、
職
員
同
士
で
汚
れ
や
改
善
し
た
ほ

う
が
よ
い
点
に
気
づ
く
こ
と
が
増
え
、

み
ん
な
が
積
極
的
に
発
言・行
動
し
て
、

良
い
方
向
に
変
え
て
い
こ
う
と
動
き
が

変
わ
り
ま
し
た
。

阿
部
：
ほ
か
の
サ
責
の
方
が
変
わ
っ
た

き
っ
か
け
は
あ
り
ま
す
か
？

佐
々
木
：
ヘ
ル
パ
ー
か
ら
の
相
談
電
話

を
減
ら
す
た
め
に
、
訪
問
介
護
の
サ
責

が
利
用
者
別
判
断
基
準
シ
ー
ト
の
案
を

考
え
ま
し
た
。
す
る
と
、
み
ん
な
が

「
こ
れ
い
い
ね
」
と
賛
同
し
て
、
話
が

盛
り
上
が
り
ま
し
た
。
シ
ー
ト
を
作
成

し
た
サ
責
は
自
分
の
仕
事
に
対
し
皆
が

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
反
応
を
示
し
た
こ
と
で

自
信
が
つ
い
た
よ
う
で
し
た
し
、
同
じ

こ
と
を
や
り
続
け
る
の
で
は
な
く
、
仕

事
を
見
直
す
こ
と
も
必
要
で
あ
る
と
気

が
つ
い
た
よ
う
で
す
。

阿
部
：
ス
モ
ー
ル
サ
ク
セ
ス
を
積
み
重

ね
て
い
く
う
ち
に
、
組
織
全
体
が
大
き

く
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
メ
ン
バ
ー
皆
が
そ
れ
ぞ
れ
成
功
体
験

を
得
た
こ
と
で
、
自
信
と
意
欲
に
つ
な

が
っ
た
好
事
例
で
す
ね
。
改
善
を
続
け

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。　

る
こ
と
を
め
ざ
す
の
で
す
。

生
産
性
向
上
と
い
う
と
コ
ス
ト
削
減

な
ど
の
言
葉
が
頭
に
浮
か
ぶ
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
的
は

人
材
育
成
と
意
識
改
革
。
そ
し
て
取
り

組
み
の
成
果
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

が
高
ま
る
、
す
わ
な
ち
仕
事
の
価
値
が

向
上
す
る
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

阿
部
：
モ
デ
ル
事
業
は
、『
10
週
間
で
現

場
を
変
え
る
！
』
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

で
全
体
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
設
計
さ
れ
て

い
ま
す
。
最
初
の
２
週
間
は
集
合
研
修

で
５
Ｓ
３
Ｍ
な
ど
の
考
え
方
を
学
び
な

が
ら
、
日
常
業
務
の
困
り
ご
と
を
付
箋

に
書
き
出
し
、
課
題
の
原
因
と
結
果
を

整
理
し
た
因
果
関
係
図
を
描
き
ま
す
。

３
〜
８
週
目
は
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

週
に
１
回
事
業
所
に
出
向
き
、
因
果
関

係
図
で
明
確
に
さ
れ
た
課
題
に
つ
い
て

優
先
順
位
や
解
決
方
法
等
を
ア
ド
バ
イ

ス
し
て
い
き
ま
す
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

は
あ
く
ま
で
助
言
者
、
伴
走
者
で
あ

り
、
具
体
的
な
解
決
に
取
り
組
む
の
は

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
自
身
。
週
１

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
会
議
で
解
決
の
具
体

策
を
話
し
合
い
、
翌
週
ま
で
に
実
行
し

小
さ
な
成
功
の
積
み
重
ね
が

組
織
全
体
の
大
き
な
変
化
を
生
む
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